@& P LAUREA (0 cdells

AMMATTIKORKEAKOULU

Sosiaalisen median hyddyntaminen salibandyn
MM-kisoissa 2010

Pekkala, Elias

2011 Kerava



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Kerava

Sosiaalisen median hyddyntaminen salibandyn MM-
kisoissa 2010

Elias Pekkala

Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytetyd

Huhtikuu, 2011



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Kerava
Liiketalouden koulutusohjelma

Elias Pekkala
Sosiaalisen median hyddyntaminen salibandyn MM-kisoissa 2010

Vuosi 2011 Sivumaara 76

Opinndytetydssa kartoitettiin sosiaalisen median hyddyntamisté miesten salibandyn maail-
manmestaruuskisoissa Helsingissa joulukuussa 2010. Ty toteutettiin kvalitatiivisin tutkimus-
menetelmin. Facebookissa kdytetyt toiminnot analysoitiin mahdollisimman yksityiskohtaisesti.
Taman jalkeen selvitettiin, mita toimintoja tulevaisuudessa voidaan hyodyntaa. Lisaksi teh-
dyilla haastatteluilla selvitettiin sosiaalisen median nykytilaa niin yritys- kuin urheilumaail-
massakin.

Opinnaytetydssa selvitettiin, milla eri tavoilla ja toiminnoilla kisojen virallista Facebook-
sivua, The World Floorball Championship 2010, hoidettiin ja milla eri tavoilla sivun kayttajille
pyrittiin tuomaan hyédyllisia toimintoja ja informaatiota. Tydn painopiste oli sosiaalisen me-
dian osalta Facebookissa. Muut kisoissa kaytetyt sosiaalisen median palvelut, YouTube ja
Twitter, esiteltiin lyhyesti.

Opinnaytetydssa esitettiin, milla tavalla Salibandyliitto ja Salibandyliiga pystyvat hyodynta-
maan kisoissa kokeiltuja toimintoja tulevaisuudessa. Tutkimuksesta selvisi, ettd Facebookin
kaytto soveltuu hyvin suunniteltuna tapahtumamarkkinointiin ja etta urheiluseurat seka laji-
liitot voivat hyddyntad sitda monipuolisesti toiminnassaan. Lajiliitoista selvisi, ettd osaaminen
ja osallistuminen sosiaaliseen mediaan eivét ole viel& tarvittavalla tasolla. Tutkimuksesta il-
meni, ettd videoiden l6ytyminen sivuilta tuo viihtyvyyttd ja sivulla vietetty aika pitenee nii-
den avulla merkittavasti.

Opinndytetydssa annettiin ehdotuksia sosiaalisen median entisté kattavampaan hyédyntéami-
seen tulevaisuudessa, viitaten kansainvéliseen alan tietdmykseen. Opinndytetydssa tuotiin
myos ilmi, ettd tapahtumamarkkinoinnissa vaaditaan tarkka suunnitelma, jota voidaan kui-
tenkin péivittéa tapahtuman aikana.

Opinndytetydsta tuli esille, etta sosiaalisen median hyddyntamisessa MM-kisoissa onnistuttiin
hyvin ja, etta Salibandyliiton ja Salibandyliigan toiminta sosiaalisessa mediassa on kiitettaval-
I4 tasolla verrattaessa yleisesti suomalaiseen urheilutoimintaan. Opinndytetydsta voi saada
tietoja urheilutapahtumien markkinointiin sosiaalisessa mediassa ja siitd, mihin suuntaan se
on mahdollisesti menossa tulevaisuudessa. Jatkossa aiheesta tulisi tutkia, mill& tavoin sosiaa-
lisen median tapahtumamarkkinointia voidaan kehittéa urheilun lajiliittojen ja seurojen osal-
ta.

Asiasanat: salibandy, sosiaalinen media, Facebook, tapahtumamarkkinointi
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to survey the use of social media in the Men”s
Floorball Championships 2010, last December in Helsinki. The thesis was carried out with qua-
litative research methods. The facilities used on Facebook were analyzed in as detailed man-
ner as possible. After this, it was studied how these facilities can be used in the future. It has
also been discovered by the interviews how social media is been used nowadays in business
and in sports.

In the thesis it was studied how in different ways the official Facebook site of The World
Floorball Championships 2010 was used and how it brought useful activities and information
to the users of the site. The primary focus of the thesis, from the perspective of social media,
was Facebook. But the other two social media services, that were used during the Magical
Games, YouTube and Twitter, were also clarified.

This thesis aimed to study how The Finnish Floorball Federation and The Finnish Floorball
League will be able to profit from the functions used during the Magical Games in the future.
It became clear that the use of Facebook works well when marketing events. And that Sports
and Sporting Organizations will be able to use Facebook on a wide range in their future ac-
tions. It was also evident that when it comes to Sporting Organizations the knowledge and
participation in social media is not yet used properly. This thesis indicates that when there
are videos on the Facebook sites, the visitors will enjoy their stay and that they will stay for a
much longer period of time.

The thesis suggested a more comprehensive use of social media, referring to the international
knowledge of the matter. Thesis also revealed that when it comes to marketing events, it is
crucial that there is a clear plan, which can, however, be adapted during the event.

The study proved that, social media was well made use of during the Magical Games, and that
despite social media being generally poorly used in Finnish Sports, The Finnish Floorball Fed-
eration and The Finnish Floorball League have made the most of it. The thesis includes tips on
how to market Sports Events on social media and what is possible in the future. It should be
researched how the use of social media can be improved in the future when marketing events
of different sports and Sporting Organizations.

Keywords: Floorball, social media, Facebook, event marketing
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1 Johdanto

Aller Julkaisut Oy:n toimitusjohtaja Pauli Aalto-Setala kertoi vuoden 2009 markkinointivies-
tinnan viikolla Helsingin Wanhassa Satamassa, ettéa sosiaalinen media on suurin mullistus, mita
median saralla on koskaan tapahtunut. Aalto-Setélan viesti oli se, ettd mikali haluaa paasta
tai pysya mahdollisimman hyvin pinnalla, on sosiaalisen median sisdistaminen ja hyédyntami-
nen valttamatonta. On kulunut yli kaksi vuotta siita, kun Aalto-Setéla esitteli ajatuksiaan yh-
dessa muiden ammattilaisten kanssa, mutta mité pidempéaéan puheesta on mennyt, sité pa-
remmin se nayttad pitavan paikkaansa. Vaikka sosiaalista mediaa on mahdoton hallita ja vaik-
ka se elaakin téysin omaa elamaansa, ovat sen hyddyt kiistamattomat. Millaan muulla tavalla
yksityisilla ihmisilla ja yrityksilla ei ole ollut mahdollisuutta jakaa tietoa nain nopeasti ja hel-

posti kuin se nykypaivana sosiaalisen median ansiosta on.

Varsinkin yritykset hydtyvét sosiaalisen median kaytosta nykypaivana todella paljon. On mie-
lenkiintoista pohtia, milla tavalla maailman taloudellinen kriisi on vaikuttanut sosiaalisen me-
dian kehitykseen. Heti kun oli tiedossa, ettd lama on kasilla, tuli kaikille selvaksi, ettd raha-
hanoja laitetaan kiinni. Téhén kuvaukseen sosiaalinen media sopii mainiosti. lImaista tai aina-
kin tavallista halvempaa toimintaa, erittédin kohdennetusti, juuri niille henkiléille kuin se ha-
lutaan kohdentaa. Yrityksien markkinointi on tullut edullisemmaksi sosiaalisen median avulla.
Asiat ovat kuluttajille uusia, joten ihmiset kiinnostuvat nykyaan markkinoidun tuotteen lisaksi

my®s markkinointitavasta.

Siviilielaméssani sosiaalisen median kayttd on jo hyvin yleista. Keskusteluja, kommentointia
jJa jakamista enimmékseen Facebookissa. Sosiaalisesta mediasta on nopeasti tullut jokapaivai-
nen tyodkalu. Aiemmin pidin erikoisena, etta sosiaalista mediaa kutsuttiin tydkaluksi, silla itse
mielsin sen enemman huvin vuoksi kdytettavaksi ajanvietteeksi, kuin hyddyllisiksi sovelluksiksi
toimittaa jokapaivaiset tyotehtavat nopeammin ja tehokkaammin. Sosiaalinen media on mai-
nio tapa niin yksityishenkildille, kuin myos yrityksille kertoa uusista asioista ja tapahtumista.
Ja tieto levidd nopeammin kuin koskaan.

Sosiaalisen median yhtena suurimmista vahvuuksista voidaan pitaa valittoman palautteen
saamista. Aikaisemmin kyselyiden ja haastattelujen avulla saadut tiedot ovat helpommin ja
nopeammin saatavissa. Kaikkeen mité yritys laittaa omalle Facebook-sivulleen, reagoidaan
aina jollakin tavalla. Palautteen ansiosta yritykset antavat myds oman kuluttajakuntansa vai-

kuttaa lopputuotteisiin ja palveluihin. Tai ainakin sellainen kuva halutaan antaa.

Salibandyn miesten MM-kisoissa 2010 hyédynnettiin sosiaalista mediaa mahdollisimman pal-

jon. Kyseessa oli kuitenkin kilpailu, johon osallistui 16 maata ympari maailman. Tarkoituksena



oli pitad ihmiset ajan tasalla itse ottelutapahtumista, mutta vahintaan yhta suuri rooli sosiaa
lisella medialla oli tuoda jokaiselle Facebook-sivun jasenelle ainakin pienid maistiaisia kisojen
tunnelmasta. Yli 26 000 ihmisté seurasi, kommentoi, jakoi, linkitti ja keskusteli viikon ajan

salibandysta.

Kisat olivat erittain hieno saavutus lajilta, joka syntyi vain 25 vuotta sitten. Teemana toimi
yhteisollisyys, joka on ollut suuri vaikuttaja lajille aivan alkupaivista lahtien. Kun Suomen Sa-
libandyliitto perustettiin vuonna 1985, ei tuolloin varmasti osattu unelmoida, etta vain 25
vuoden paasta loppuunmyydyssa Hartwall Areenassa, yli 13000 katsojan edessd, Suomi juhlisi

maailmanmestaruutta.

Opinnaytetydssa selvitetdan ja tutkitaan sosiaalisen median hyddyntamista kolmessa jaksossa:
Sosiaalinen media ennen kisoja, kisojen aikana ja kisojen jalkeen. Naiden kokonaisuuksien
avulla pyritaéan kartoittamaan mahdollisimman tarkkaan, kuinka hyvin sosiaalisen median hyo-
dyntamisessa onnistuttiin. Sosiaalisista medioista esitellddn Facebook, Twitter sekd YouTube.
Rajaus on kuitenkin tehty niin, etta kisoissa sosiaalisen median paapalveluna toiminut Face-
book on esitelty kattavimmin. Twitterin ja YouTuben toiminnot yhdistyivat kisoissa Faceboo-

kin toimintoihin.

Opinnaytetydssa ei kuitenkaan lahdeté pohtimaan, milla keinoin salibandysta tuli Suomen har-
rastetuimpia lajeja tai minkalaiset ovat olleet salibandyn kehitysaskeleet Suomessa. Tarkoi-
tuksena on pohtia ja tarkastella, milla tavoin sosiaalinen media toimi osana markkinointia ja
viestintaa kaikkien aikojen salibandykisoissa. Opinndytetydssa otetaan selvaa, mitka olivat ne
keinot, joilla ihmisiin saatiin yhteys ja milla tavoin yhteytta voitaisiin pitdd paremmin myos
tulevaisuudessa. Salibandyliiton tunnuslause on ”peli meille kaikille”. Jokaisen salibandynys-
tavan tulee olla mahdollista nauttia pelista niin katsomossa, kotisohvalla, harjoituksissa kuin

myds tietokoneella ja etenkin sosiaalisessa mediassa.

1.1 Salibandyliitto

Suomen Salibandyliitto ry (SSBL) perustettiin 23.9.1985. Liiton tehtavana on valvoa tehok-
kaasti harrastajien etuja ja itse lajin kehitysta seka mahdollistaa lajin laaja-alainen harras-
taminen Suomessa. SSBL on Suomen Liikunta ja Urheilun (SLU) ja Kansainvalisen Salibandylii-
ton (IFF) perustajajasen. Taman liséksi Salibandyliitto tekee tiivista yhteistydta Koululiikunta-
liiton (KLL), Suomen Kuurojen Liiton (SKUL) ja Suomen Invalidien Urheiluliiton kanssa. Sali-
bandyliiton jaseniksi lasketaan liiton hallituksen hyvaksymat rekisterdidyt yhdistykset. Myds
yhdistyksien muodostamat piiri- ja aluejarjestot kuuluvat Salibandyliiton alaisuuteen. (Sali-
bandyliitto 2011a.)



Liittokokous toimii Salibandyliiton ylimpéana paattavana elimena ja se kokoontuu kahden vuo-
den vélein ja jokaisella jasenmaksun maksaneella seuralla on, seuran jasenmaarasta riippuen,
1-3 &anestysoikeutta. Liittokokous paattaa valtuuston ja liittohallituksen niin, etta jokainen
alue saa oman edustajansa. Liiton alueita ovat: Etela-Suomi, Kaakkois-Suomi, Lansirannikko,
Savo-Karjala, Sisa-Suomi, Pohjanmaa, Pohjois-Suomi. Jokaisen alueen edustajiksi valitut kayt-

tavat paatantavaltaansa liittokokousten valilla. (Salibandyliitto 2011a.)

Salibandyliiton toiminnanjohtajana toimii Jari Kinnunen. Kinnusen vastuualueena on liiton
strateginen johto, hallinnon, toimiston ja osakeyhtion johtaminen seka taloushallinto. Kinnu-
nen vastaa myos yhteistydkumppani- seka yhteiskuntasuhteista. Liiton paasihteerina toimii
Ismo Haaponiemi. Haaponiemen tehtaviin kuuluvat seurapalvelujen koordinointi ja kehittami-
nen, henkilostohallinto sek& kansainvaliset suhteet. Haaponiemi toimii toiminnanjohtajan va-
ramiehend tarvittaessa. Liiton jarjestosihteerina toimii Mervi Kilpikoski. Kilpikosken tarkeim-
pia tehtavia ovat seuratoiminnan kehittaminen, kansainvaliset liittokontaktit seka jarjestdyh-
teistyd. Salibandyliiton tiedotuspaallikkdna toimii Markku Huoponen. Huoposen toimenkuvaan
kuuluvat yleinen viestinta, Salibandy-lehden toimittaminen, Salibandyliiton sivujen yllapito
seka mediayhteydet. (Salibandyliitto 2011a.)

Liiton asioita hoitaa liittohallitus joka valitaan syyskokouksessa. Liittohallitukseen kuuluu pu-
heenjohtajan liséksi 6-8 jasentd. Hallituksen jasenten toimikausi kestaa kaksi vuotta. Liitto-
hallituksessa tehtéavien paatdsten valmisteluista vastaavat erilaiset valiokunnat, joita on yh-
teensd yksitoista kappaletta: Erotuomarivaliokunta, Huippu-urheiluvaliokunta, Juniorivalio-
kunta, Jarjesto- ja seuratoimintavaliokunta, Kansainvalinen valiokunta, Kilpailuvaliokunta,
Kurinpitovaliokunta, Markkinointivaliokunta, Olosuhdevaliokunta, Saantévaliokunta ja Tule-

vaisuusvaliokunta. Useisiin valiokuntiin kuuluu viel& erilaisia tyéryhmia.

Salibandyliiton paatoimipaikkana toimii Arena Center Helsingin Myllypurossa. Pa&konttorin
liséksi aluetoimistot I6ytyvat seuraavista kaupungeista: Helsinki, Turku, Tampere, Joensuu,
Oulu, Lappeenranta ja Seingjoki. Suomen Salibandyliitossa tydskentelee noin 25 tydntekijaa
ja naiden lisaksi 16ytyy muutamia puolipéivaisia seka useita osa-aikaisia ja siviilipalvelusmie-
hia. Salibandyliiton liikevaihto vuonna 2010 oli noin 6,4 miljoonaa euroa. (Salibandyliitto
2011a.)

Salibandyliitto omistaa sata prosenttia vuonna 1999 perustetusta SSBL Salibandy Oy:st4, eli
Salibandyliigasta. Salibandy Oy toimii huippusalibandyn markkinointiyhtiénd ja se vastaa maa-
Joukkueista, miesten ja naisten Salibandyliigasta ja miesten 1. divisioonasta. Salibandy Oy
vastaa myos Suomen Cupin jarjestamisesta. Osakeyhtidssa toimii viisi tydntekijaa, jotka tyos-

kentelevat samoissa tiloissa Salibandyliiton kanssa: toimitusjohtaja, kilpailupaallikko, sar-



jasihteeri, markkinointipaallikkd ja myyntineuvottelija. Salibandy Oy:n liikevaihto vuonna
2010 oli 0,8 miljoonaa euroa. Salibandy Oy:n toimitusjohtajana toimii Jari Kinnunen. Kilpailu-
paallikkona toimii Ari Vehnidinen. Osakeyhtion sarjasihteerind toimii Jyrki Paajanen. Myyn-
nista ja markkinoinnista vastaa markkinointipaallikké Jari-Pekka Lehtonen ja myyntineuvotte-
lijana toimii Mikko Aikko. (Salibandyliitto 2011b.)

Salibandyn suosio Suomessa on kiistamaton. Salibandyliiton jasenseurojen maara talla hetkel-
14 on 975 seuraa. 800 jasenseuran raja ohitettiin vuonna 1999 jolloin seuroja oli 805. Helsin-

gin Sanomien tekeman lukijakyselyn mukaan 27 prosenttia vastaajista halusi salibandyn kesa-
olympialaisten ohjelmaan. Vaikkakaan salibandy ei ole tarpeeksi suuri laji maailmalla toistai-
seksi, on se Suomessa kolmanneksi suosituin laji lisenssimaaraa tutkailtaessa. Vain kestosuosi-

kit jalkapallo ja jaakiekko ovat edella. (Salibandyliitto 2011a.)

1.2  Salibandyn MM-kilpailut

Salibandyn miesten MM-kilpailut pelattiin Helsingissa ja Vantaalla 4.-11.12.2010. Pelipaikkoi-
na toimivat Vantaan Energia Areena ja Hartwall Areena. Suomi lahti kilpailuihin kovin tavoit-
tein niin kilpailullisesti kuin myds jarjestelyjen puolesta. Maajoukkueen tavoitteena oli uusia
maailmanmestaruus vuoden 2008 tapaan. Tuolloin Tshekissa pidetyt kisat paattyivat Suomen
juhliin ikimuistoisessa finaalissa Ruotsia vastaan, jonka Suomi voitti jatkoajalla 7-6. Jarjestéa-
van tahon, eli Suomen Salibandyliiton, tavoitteena oli tehda uusi yleisbennatys ja pitéd muu-
tenkin ikimuistoiset tai jopa taianomaiset Kisat. Aivan kuten kisojen slogan kertoo: Magical

Games.

Miesten MM-kilpailut pidettiin ensimmaista kertaa vuonna 1996 Ruotsissa. Tasta lahtien MM-
kilpailut on jarjestetty kahden vuoden vélein. Ruotsi on miesten puolella menestynein jouk-
kue, silla se voitti kuusi kertaa maailmanmestaruuden ennen kuin Suomi vei valtikan Prahassa
2008. Salibandyn suurmaihin kuuluvat Suomen ja Ruotsin liséksi Tshekki ja Sveitsi, jotka lahti-
vat Suomen kisoihin my6s todella kovin tavoittein. Molemmat maat, Sveitsi ja Tshekki, ovat
pystyneet usein haastamaan Suomen ja Ruotsin erinomaiseen taisteluun, mutta maailmanmes-
taruuteen ne eivat ole koskaan yltédneet. Vuonna 1998 Sveitsi pelasi finaalissa Ruotsia vas-
taan, mutta ruotsalaiset juhlivat tuolloinkin mestaruutta. Saman sai kokea myds Tshekki
vuonna 2004 Sveitsin kisoissa. (Salibandyn MM2010 Kisalehti 2010, 42.)

Vuoden 2010 MM-kilpailut pelattiin hieman aiemmasta poikkeavalla kaavalla. Aikaisemmin on
ollut kaksi eri sarjaa, A- ja B-sarja. Tama sen vuoksi, ettd tasoerot ovat vield kovin suuret.
Salibandya on pelattu Suomessa ja maailmalla vain 25 vuotta eika se ole viela rantautunut
taysin edes mukanaoleviin maihin. Vaikka Suomessa harrastajamaarat ovat todella korkeita,

ei laji ole lydnyt samalla tavalla lapi esimerkiksi Australiassa tai Japanissa. Kasvua tapahtuu
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koko ajan enemman ja enemmaén, mutta erot ovat vield hyvin suuret. Tama saatiinkin huoma-
ta muutamaan otteeseen MM-kisoissa, kun Ruotsi voitti Australian 39-1 ja Sveitsi voitti Singa-

poren 37-0.

Suomen kilpailujen jarjestelytoimikunnan johdosta vastasi Risto Kauppinen. Varapuheenjohta-
jana ja talousvastaavana toimi Marjo Liljelund. Markkinoinnista vastasi Jari-Pekka Lehtonen.
Mervi Kilpikoski toimi toimikunnan sihteerina ja han vastasi samalla monista erindisista toi-
minnoista kuten kuljetuksista, majoituksista, VIP-osastosta seka oheistoiminnoista. Markku
Huoposen vastuulla oli mediapalvelut. Joukkueista, areenoista, ensiavusta, seremonioista ja
turvallisuudesta vastasi Ari Vehnidinen. Kisojen paasihteerina toimi Ismo Haaponiemi. (World
Floorball Championship 2010.) Heidan liséksi jokaisella Salibandyliiton tyéntekijélla oli oma

tarkea tehtavansa kisojen viemisessa kunnialla loppuun.

Merkittava osa kisoja oli vapaaehtoisten panos. Vapaaehtoisia kisoissa oli yli 350 henkea. Hei-
ta tarvittiin kisoissa moniin erilaisiin tehtaviin. Naité olivat esimerkiksi tilastointi, ottelutoi-
mitsijat, kaukalopartio ja pallotiimi, otteluiden taltiointi, kulun- ja jarjestyksenvalvonta,
viestinta- ja mediapalvelut, VIP ja seremoniat, kuljetus, ensiapu, joukkueen opas, kisatoimis-
to, kisainfo seka markkinointi- ja promootioavustajat. Taman lisaksi erilaisia tehtavia tuli vas-

taan viela kisojen aikanakin. (World Floorball Championship 2010.)

1.3  Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, millaisia erilaisia keinoja kaytettiin sosiaalisessa medi-
assa viestinnassa ja markkinoinnissa salibandyn MM-kisoissa 2010. Tavoitteena on l6ytaa Sali-
bandyliitolle ja Salibandyliigalle uusia kayttotapoja sosiaalisen median hyddyntamiseen. Kiso-
jen virallisia Facebook-sivuja on tutkittu ja esitelty kuvien avulla, jotta tuotaisiin parhaiten
esiin ne elementit, joilla viestintada ja markkinointia harjoitettiin. Tarkoituksena on, etté tu-
levaisuudessa tutkimusta voidaan kdyda lapi ja 10ytaa ehdotuksia sosiaalisen median hyddyn-
tamiseen, liitosta tai organisaatiosta riippumatta. Liséksi asiantuntija haastatteluiden avulla
tuodaan esiin mietteita sosiaalisen median hyddyllisyydesta ja yleisesta osaamisen tasosta

talla hetkella Suomen urheiluseuroissa ja urheiluorganisaatioissa.

Tutkimus on rajattu yhteisépalvelu Facebookiin, joka toimi MM-kisoissa viestinnan keskuksena
yhdessa kisojen virallisten Internet-sivujen kanssa. Facebookin avulla tutkitaan, milla tavalla
palvelu toimi tapahtumamarkkinoinnin apuvélineend, kisatunnelman esittelijana seka lajikult-
tuurin edistdjana. Rajaus tehtiin Facebookiin siité syysta, etté kaikki olennainen sosiaalisen
median toiminta yhdistyi siihen tavalla tai toisella. Mikroblogipalvelu Twitter ja videopalvelu

YouTube tukivat Facebookia.
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Oma roolini MM-kilpailuissa oli tarkkailla ja osallistua sosiaalisen median hyddyntamiseen.
Otteluraporttien tekeminen, uutisten laatiminen, videoiden ja kuvien lisédminen seké sosiaa-
lisen median péivittaminen ja valvominen kuuluivat tyénkuvaani. Tutkin tapahtumaa "ulko-
puolisen” nakdkulmasta, silla tulin mukaan tapahtuman suunnitteluun siina vaiheessa, kun

kisoihin oli aikaa enaé nelja kuukautta.

2 Sosiaalinen media

Yksinkertaisuudessaan sosiaalinen media voidaan maarittaa niin, etté se on mediaa, jonka
kayttajat luovat itse. Sosiaalisen Internetin, eli Web 2.0 kehittajina toimivat alun perin Tim
O’reilly ja Dale Dougherty. Sosiaalisen Median keskeisimpid teemoja ovat tiedon jakaminen,
tiedon kayttajan muuttuminen tiedon tuottajaksi, tiedon yhteiséllinen tuottaminen, kollektii-
visen alykkyyden korostaminen seké open source-ajattelun korostaminen. Sosiaalisessa medi-
assa kiehtoo todennakdisesti eniten se, ettd kayttajat itse madrittelevat sen sisallon, luomalla
sisallon itse. Tama siita syysta, ettd ihmiset ovat laumaeldimia ja sosiaalinen media tuo esiin

yhteisollisyytta ja edesauttaa yhteistjen sisalla tapahtuvaa viestintda. (Haasio 2008, 156.)

Web 2.0 -ajattelun tarkoituksena on edistaa yhteisollisyyden ja tiedon jakamisen merkitysta.
Tarkoituksena ei ole vain tuottaa ja jakaa tietoa, vaan samalla oppia uutta. Sosiaalinen Web
sopiikin hyvin opetuskayttoon, jossa tietoa ei anneta oppilaille suoraan, vaan oppilaat etsivat
ja tutkivat asiaa ja tdman jalkeen bloggaavat tai tekevat wikeja opiskelluista aiheista. Tal-
laista mahdollisuutta opiskeluun ei ole aikaisemmin ollut tarjolla ja tdma on yksi niista sei-
koista, joka tekee sosiaalisesta toiminnasta Internetissa niin mielenkiintoista. (Haasio 2008,
156.)

Sosiaalisessa mediassa on lukuisia erilaisia sovellustapoja ja naista keskeisimpia ovat Blogit,
Mashupit, kayttajien luomat sisallét, omien siséltdjen jakaminen, pitka hanta, kollektiivialy,
PC-ohjelmien ja - sovellusten toteutus WWW-alustalla seka kollektiivinen tuotanto ja kehitys.
(Haasio 2008, 157.) Blogit ovat verkkopaivakirjoja, joita ihmiset kirjoittavat muiden luetta-
vaksi. Mashupit ovat sivustoja, joissa yhdistelldadn kahden tai useamman sivuston ominaisuuk-
sia niin, etta niistd tulee kokonaan oma sivustonsa. Pitkalla hannéalla tarkoitetaan verkkoliike-
toiminnassa yllapidettavaa tuotenimikkeistdad. Kollektiividlylla tarkoitetaan palveluja, kuten
Wikipedia, jossa suuri joukko ihmisia jakaa tietoa niin, etta tasté syntyy suuri maara tietoa
kaikkien tutkittavaksi. (Haasio 2008, 158-159.)

Sosiaalinen media on todella voimakas ja mikéa ikina paatykaan Internetiin, leviaa todella no-
peasti. Taman sai aikoinaan huomata Esko Kiesi, entinen Audin Suomen myyntijohtaja. Kiesi
antoi sovinistisia lausuntoja Anna-lehdessa. Aluksi haastattelusta seurasi vain pieni hdmmen-

nys, mutta Helsingin sanomien laitettua haastattelun Internet-sivuilleen, syntyi nopeasti vas-
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tarintaliike ja Audin oli lopulta irtisanottava Kiesi. (Isokangas & Vassinen 2010, 135.) Tassa

yksi hyva esimerkki sosiaalisen median voimasta ja vallasta, ja tdma valta vain kasvaa.

2.1 Facebook

Yhteisopalvelu Facebook sai alkunsa, kun Marc Zuckerberg laittoi kahden ystavansa, Dustin
Moskovitzin ja Chris Hughesin, kanssa aluille pienelle ryhmalle tarkoitetun yhteydenpitovali-
neen vuonna 2004. Mukana perustamassa olivat myds Owen van Natta, Matt Cohler sek& Edu-
ardo Saverin. Joukon tarkoituksena oli pitdd paremmin yhteyttéd Harvardin yliopistossa opis-
kelleitten henkildiden valilla. Pian ryhma saikin huomata, etté sovellus lahti leviamaan nope-
asti Harvardin opiskelijoiden joukossa ja nopeasti myds Yalen ja Stanfordin opiskelijoita liittyi
mukaan. Vain muutamassa kuukaudessa Facebookista tuli todella suosittu amerikkalaisten
yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa. Ensimmaisen olemassaolovuotensa jalkeen Facebookilla
oli jo yli miljoona kayttajaa ja toisen vuoden jélkeen rekisterdityneita kayttéjia oli jo noin 5,5
miljoonaa. Tassa vaiheessa Zuckerberg ja Moskovitz paattivat keskeyttaa opintonsa ja ryhtyi-

véat kehittamaan Facebookia paatoimenaan. (Haasio 2009, 12.)

Facebook lahti liikkeelle vain opiskelijoille tarkoitettuna suljettuna yhteiséna, mutta laajen-
nuksia muihinkin yhteisoihin alkoi tulla vuonna 2006, jolloin eri tydyhteisét tulivat mukaan.
Hyvin nopeasti tdmén jélkeen yhteist avattiin kaikille halukkaille. Suomeen Facebook rantau-
tui vuonna 2007 eikd@ ensimmaista suomenkielista versiota tarvinnut pitkaan odotella, silla
tama julkaistiin jo vuonna 2008. Viimeistaan taman jalkeen Facebookista tuli Suomessakin
suuri trendi-ilmid. Suomessa Facebookin kayttdjia on jo miltei kaksi miljoonaa, ja koko maa-
ilmassa kayttajia on jo yli 500 miljoonaa, kuten alla olevassa kuviossa (Kuva 1) osoitetaan.
(Tilastokeskus 2011.)

Miljoonaa
&00

500

400

300

200

100

0

r T ]
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kuva 1. Facebookin kayton kasvu 2004-2010 (Tilastokeskus 2011).

Yksityishenkil6illa Facebookin kayttd on erilaisten toimintojen kayttdéa. lhmiset lataavat pal-

veluun kuvia ja videoita seké linkittévat uutisia tai muuta sellaista, mitéa haluavat jakaa Face-



13

book-ystaviensa kanssa. Facebookissa voi kdyda keskusteluja joko omalla seindlldan tai kes-
kusteluosiossa, joka vastaa tietylla tavalla samaa mita MSN Messenger-palvelu tarjoaa paitsi,
ettd Facebookin keskusteluissa ei voi jakaa tiedostoja omalta koneeltaan. Ihmisilla on mah-
dollisuus perustaa omia ryhmid ja kutsua sinne haluamiaan henkildita. Ryhmien perustaminen
on kateva tapa pitda yhteytta esimerkiksi harrasteporukoilla, vanhoilla luokkakavereilla, eri-

laisten tapahtumien jarjestdjille ja se sopii erinomaisesti yritysten kayttoon.

Yritykset perustavat ryhmié monistakin syista. Yksikertaisuudessaan yritys haluaa pitaa yhte-
ytta kuluttajiin ja tuoda ajantasaista tietoa omasta toiminnastaan. Monet yritykset ovat ke-
hittaneet omaan ryhmaénsa erilaisia toimintoja, joista on kuluttajille hy6tyd. Nama toiminnot
voivat olla kilpailuja, peleja, alennuksia tai tuote-esittelyja. Molemmat osapuolet hydtyvat
sosiaalisesta mediasta, silld ndin yritys tuo itsedan esille muuallakin kuin mainoksissa tai

kauppojen hyllyilla ja kayttajat voivat saada konkreettista hydtya ryhmaan kuulumisesta.

Social Media Today sivusto teki tammikuussa 2011 kyselyn, jossa selvisi, minka vuoksi ihmiset
“tykkaavat” jonkin tietyn yrityksen ryhmasta. Vastanneista 40 % halusi alennuksia ja promoo-
tioita. Vastanneista vain 37 % halusi yksinkertaisesti kannattaa yritysta. Vastaajista 36 % halu-
si saada ilmaisia ndytteita ryhméan kautta ja 34 % halusi pysya ajan tasalla yrityksen toimin-
nasta. Vastanneista 33 % halusi saada tietoa yrityksen tulevista tuotteista ja 30 % halusi saada
tietoa yrityksen myynnista ja menestyksesta. Kyselyyn vastanneista 27 % halusi saada ryhmas-
ta viihdyketta ja ajanvietettd ja 25 % toivoi saavansa jotain mitd ilman ryhmaan kuulumista ei
valttamatta saisi. 22 % vastaajista kertoi, ettd joku heidan Facebook-ystavistaan kehotti seu-
raamaan tiettya ryhmaa ja 21 % vain halusi saada enemman tietoa yrityksesté. (Socialme-
diatoday 2011.)

Facebook on palvelu, joka kehittyy todella kovaa vauhtia ja jatkuvasti tulee uutta sisaltéa ja
toimintoja. Facebookista ei koskaan tule valmista, silla sen tarkoituksena on kehittya koko
ajan. Ihmiset ovat sosiaalisia ja uteliaita ihmisid ja Facebookin avulla ystavien ja tuttujen
kanssa toimiminen on nykypaivana helppoa. (Haasio 2009, 13). Vaikka Facebook ja sosiaalinen
media tarjoaakin erinomaisia keinoja pitaa yhteytta ja olla nékyvilla, on sen mukana tullut
joitakin haittavaikutuksia. Lukuisat tietoturvariskit ovat arkipaivaa sosiaalisen median kaytos-
s& ja esimerkiksi viruksien ja haittaohjelmien levittdminen Facebookin avulla on helppoa. Lu-
mipallo lahtee pydriméan todella nopeasti ja kuten tieto ja hyddykkeet, haitalliset toiminnot
leviavat kaverien kautta toisille hyvin nopeasti. Taman vuoksi onkin erittéin jarkevaa olla

kriittinen sosiaalisessa mediassa ja miettia, mitd katsoo, mista "tykkad” ja mita jakaa.

Haittaohjelmien lisdksi monet yritykset painivat sosiaalisen median tuomien ongelmien kans-
sa: tyontekijat vierailevat Facebookissa tyfajalla ja tdma haittaa tyotehokkuutta ja keskitty-

miskykya. Yrityksissa onkin erilaisia koulutuksia sosiaalisen median kayttdon ja erilaisia saan-
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noksia sen kayttamiselle tehdaan usein. Ihmisilla on tapana unohtaa, ettd mita ikina paattaa-
kin laittaa Internetiin, ei se sieltd koskaan lahde pois. Harkitsemattomat kommentit, paljas-
tukset, videot tai kirjoitukset voivat johtaa pahimmassa tapauksessa tydsuhteen purkamiseen.

Tyontekija on yrityksen edustaja sosiaalisessa mediassa.

2.2  YouTube

Videopalvelu YouTube on noussut suosituksi palveluksi nopeasti. Sivusto julkaistiin virallisesti
vuonna 2005 ja sen perustajina toimivat Chad Hurley, Steve Chen sekd Jawed Karim. Saman
vuoden joulukuussa katsottiin jo yli kahdeksan miljoonaa videota paivassa. Vuoden 2006 hei-
nakuussa videoita katsottiin jo yli sata miljoonaa kappaletta paivassa. Joka paiva uusia vide-
oita ladattiin tuolloin yli 65 000 kappaletta. Vuoden 2006 lopussa Google osti YouTuben 1,65
miljardilla dollarilla. Vuoden 2008 alussa videokuvaa ladattiin palveluun jo yli kymmenen tun-
tia minuutissa ja reilu vuosi tésté eteenpain (toukokuu 2009) videokuvaa ladattiin jo yli 20
tuntia minuutissa. Toukokuussa 2010 YouTuben videoilla oli yli kaksi miljardia naytttkertaa
paivassa. (YouTube 2011.)

YouTubessa on videoiden katselun liséksi mahdollista keskustella nédkemastéén, tosin tdma
toiminto vaatii kirjautumisen palveluun. My®s omien suosikkilistojen ja kanavien tekeminen
on mahdollista, mutta tdma vaatii kirjautumisen. YouTubea kaytettaessa on kuitenkin hyva
muistaa, ettd vain itse tuotetut videot voi laittaa palveluun. Muiden tekemien tuotosten aset-

tamista nakyville voidaan pitaa tekijanoikeusrikoksena. (Haasio 2008, 67,69.)

2.3  Twitter

Twitter, josta kdytetaan selkeyttavaa nimiketta mikrobloggauspalvelu, on sosiaalisen median
sivusto, jossa kayttajat voivat jattaa maksimissaan 140 merkin viesteja toisten ihmisten luet-
tavaksi. Naita viesteja kutsutaan tweeteiksi. Twitterissa yhdistyy kompaktiksi palveluksi blogi,
keskustelukanava, sahkoposti ja pikaviestin. Twitterin kdyttd on hyvin moninaista ja voikin
sanoa, ettd tapoja kayttaa palvelua on yhta monta kuin on kayttajiakin. (Haavisto 2009, 6.)
Twitteria kayttaa nykyaan Kauppalehden mukaan yli 200 miljoonaa ihmista, palvelussa jate-
taan yli 1600 viestia sekunnissa ja sen markkina-arvo on nykyaan melkein kolme miljardia eu-
roa. Twitter palvelussa on nykyaan 400 tyontekijaa. (Lehtinen 2011.) Twitter on noussut suu-
reen suosioon varsinkin julkisuuden henkildiden joukossa, joita saattaa seurata miljoonia ih-

misia.

Ihmisilla on muodostunut Twitterista kasitys, etta viestiminen siind vastaa taysin samaa kuin
Facebookin tilapaivitykset. Ja koska Twitterissa viestiin voi lisata vain 140 merkkia, ihmiset

ajattelevat, etta se on vain typistetty versio Facebookista. Twitterista tuleekin muistaa se
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seikka, etta kyseessd on mikroblogi. Palveluun on tarkoituksena laittaa lyhyita blogikirjauksia.
Mutta ennen kaikkea Twitter on keskusteluareena samankaltaisista asioista kiinnostuneille
ihmisille. Kaikkia blogeja voi kommentoida ja usein naista syntyykin mielenkiintoisia keskuste-
luja, kun ihmiset kirjaavat omat mielipiteensa blogimerkinnan alle. Kun Facebookissa puhu-
taan kavereista, puhutaan Twitterissa seuraajista. Twitterin vahvuus onkin sen yksinkertai-
suus, nopeus ja vaivattomuus. Ihmiset haluavat, etta kaikki toimii nopeasti. Varsinkin Interne-

tissa ja Twitter tuo téhan hyvan mahdollisuuden. (Haavisto 2009, 8-9.)

3  Sosiaalinen media salibandyn MM-Kkisoissa 2010

Salibandyn MM-kisoihin saapui joukkueita, vapaaehtoisia ja toimittajia lukuisista eri maista.
Jo pelkkia joukkueita oli 16 ja tdma asetelma loikin Kkisoille ja jarjestelykomitealle haasteita
sekd mahdollisuuksia. Jokainen kisavieras haluttiin ottaa huomioon ja kisatunnelmaa haluttiin
nostattaa jo hyvissa ajoin ennen kisojen alkua. Salibandyn miesten MM-kilpailujen paateema-
na oli yhteisollisyys, joten oli heti alusta asti huomioitava, milla tavoin tavoitetaan osallistu-
jat paivittain mahdollisimman pienin resurssein. Tassa tapauksessa sosiaalisen median kayttd
sopi kuvaan taydellisesti: reaaliaikaista tietoa tapahtumista kisojen ja jarjestelyiden ympéril-

14 ja tunnelman nostatusta videoiden, kuvien ja uutisten avulla.

Osiossa tarkastellaan sosiaalisen median tunnelmia ja tapahtumia MM-kisoja ennen, niiden
aikana ja jalkeen. Yhteydenpidossa ja tiedonjakamisessa kaytettiin padasiassa kolmea eri pal-
velua: Facebookia, YouTubea ja Twitterid, joka vield toistaiseksi on kovin vahan kaytetty
Suomessa. Twitterin kaytolla haluttiin olla edellakavijoita ja tuottaa lisdarvoa etenkin ulko-
maisille seuraajille. Kaiken sosiaalisen viestinnén pohjana toimi kuitenkin Facebook, jonka
lopulliseksi seuraajamaaraksi jai 26 055 henkilda niin Suomesta kuin ulkomailtakin. Suurim-
maksi osaksi kaikki viestinta tapahtui englanniksi, mutta my®s suomenkielisid uutisia I0ytyi
Facebook-seindlta. Tama sen vuoksi, etté kisat pidettiin Suomessa ja suomalaisia kayttajia oli
13 732 henkilda, eli hieman yli 50 % koko sivuston ’tykkaajista”. YouTuben ja Twitterin toi-
mintoja ei kdyda lapi, silla toiminta tapahtui kdytannodssa kokonaan Facebookissa. Uutiset,

videot ja kuvat jotka l6ytyivat YouTubesta ja Twitteristd, 10ytyivat aina myds Facebookista.

Selkea tavoite Facebookissa oli saada aikaiseksi dialogia sek& kisaorganisaation ja Facebook-
sivujen kayttajien valilla, etta kayttajien valilla keskendan. Tarkoituksena oli saada aikaan
yhteys, jossa toiset ihmiset otetaan huomioon hyvantahtoisesti ja kunnioittavasti. Tdma on
myds yksi dialogin tunnuspiirteista. (Kantor 2007, 15.) Dialogissa onnistuttiin osittain, mutta
keskusteluja ja mielipiteidenvaihtoa kéaytiin lopulta hillitysti suhteutettuna sivuston kaytta-

jamaaraan.
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3.1 Tutkimusote

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin. MM-kisoja tutkittiin jakaen se ajallisesti
kolmeen eri osaan: ennen kisoja, kisojen aikana ja kisojen jalkeen. Eli kvalitatiivisin mene-
telmin selvitettiin Facebook-sivujen kayttaytymista ja sivujen tarjonnan vastaanottamista.
Kaikki tarkeat toiminnot on esitelty tutkimuksessa. Taman jalkeen on analysoitu, toiminnon
hyddyllisyys ja se, kannattaako toimintoa hyddyntéaa tulevaisuudessa Salibandyliiton ja Sali-

bandyliigan toiminnassa.

Kisojen aikana kokeiltiin useita erilaisia toimintoja, joista pyrittiin vield kisaviikon aikana 10y-
tamaan kaytannollisimmat ja toimivimmat. Kisojen jalkeen tapahtunut jalkimarkkinointi sel-
vitetdan niin, etté kaikki tarkeimmat markkinointi ja viestintakeinot tulevat esiteltya. Tutki-
muksessa on kaytetty runsaasti kuvia, jotta havainnollistaminen onnistuisi helpommin ja jotta
saataisiin mahdollisimman hyvin selvitettya autenttinen kuva, mita sosiaalisessa mediassa
tehtiin MM-kisojen aikana, ja mita olisi voinut jattaa tekematta. Kuvien kayttd on perustel-

tua, jotta jokainen toiminto tulisi mahdollisimman selkeasti esiteltya.

Lisaksi apuna kaytettiin avointa haastattelua, jossa kolmea oman alanansa asiantuntijaa haas-
tateltiin sosiaalisen median nékdkulmasta. Haastatteluiden apuna kaytettiin sosiaalista medi-
aa, eli kysymykset esiteltiin Facebookin valityksella. Taméan jalkeen analysoitiin vastauksia ja
reagoitiin niihin. Sosiaalinen media toimi hyvana apuvélineena haastattelujen tekoon. Jos
haastattelu on kattavampi ja silla halutaan saada enemman keskustelua ja johtopaatoksia

aikaiseksi, tulee tuolloin haastattelut tehda kasvotusten haastateltavan kanssa.

3.1.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtdékohtana on aina kuvata todellista elamaa. Mitd on tapahtunut
ja milla tavalla se vaikutti tai vaikuttaa tutkittavaan kohteeseen. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on tarkoituksena tutkia asioita mahdollisimman monelta eri kannalta ja kokonaisvaltai-
sesti. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta tyota ei kannata tai tarvitse rajata. Rajaus teh-
daan varhaisessa vaiheessa ja ennen kuin itse asiassa ryhdytaan edes kunnolla tutkimaan. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa ei niink&&n haluta todentaa vain olemassa olevia asioita, vaan tar-
koituksena on ennemminkin tuoda esiin ja l0ytaa tosiasioita. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyyp-

peja ja lajeja on olemassa useita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 153.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella on usein tietynlaiset piirteet. Tutkimuksen aineisto kootaan
aina todellisista tilanteista, ja talloin suositellaankin usein ihmisen kayttdmista tiedon keruu-
seen. Toisin sanoen tutkija luottaa omiin tietoihinsa enemman kuin kyselyihin tai testeihin,

jJoista asiat kylla selvidvat, mutta talldin tulokset ovat huomattavasti yksinkertaisempia.
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Omalla pohdinnallaan ja havainnoinnillaan tutkija selvittaa asioita itselleen huomattavasti
moninaisemmin kuin esimerkiksi Osgoodin tai Likertin asteikkoa tutkimalla. (Hirsjarvi ym.
2005, 155.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan tulee tuoda esiin odottamattomia huomioita ja seikko-
ja. Juuri tdman vuoksi aineistona ei ole teoria, vaan oikeassa elamassa tapahtuneet tapahtu-
mat. Tarkeimmat tutkimuskeinot laadullisessa tutkimuksessa ovat teemahaastattelu, ryhma-
haastattelut, osallistuva havainnointi seka erilaisten dokumenttien ja tekstien analyysit. Tar-
ke&ta on valita haastateltavat tarkkaan, jotta tietoa saataisiin mahdollisimman tehokkaasti ja
nopeasti. Turhat” haastattelut vievat paljon aikaa litteroinnin ja analysoinnin vuoksi. (Hirs-
jarvi ym. 2005, 155; Kiviniemi 2001, 68.)

Laadullisen tutkimuksen tutkimussuunnitelma muotoutuu sitd mukaa, kun tutkimus etenee.
Tutkimuksen tarkoituksena on kuitenkin tuoda esiin uusia ja yllattavia asioita ja tuolloin on
taysin selvaa, ettd myos itse suunnitelma joutuu eldméaéan tutkimuksen mukana. Tutkimuksen
tapahtumia tulee kasitella ainutlaatuisina ja irrallisina kokonaisuuksina ja aineistoa tulee tul-
kita sen mukaisesti. Eli ratkaisuja ja vastauksia ei voi antaa ennalta, vaan jokainen havaittava
asia on huomioitava omana kokonaisuutena ja johtopaatdkset tehdaén johdonmukaisesti vasta
lopuksi. (Hirsjarvi ym. 2005, 155; Kiviniemi 2001, 72.)

Kaytettédessa kvalitatiivista tutkimusmenetelmad, ollaan kiinnostuneita kaytanndssa neljasta
eri asiasta: kielen piirteista, sddénnénmukaisuuksien keksimisesta, tekstin tai toiminnan merki-
tyksen ymmartamisesta ja reflektiosta. Nama nelja tyyppia voidaan jakaa viela pienemmiksi
kokonaisuuksiksi siten, etta lopulta saadaan 26 erilaista kvalitatiivisen tutkimuksen lajia.
(Hirsjarvi ym. 2005, 155.)

Tutkimuksessa kaytetaan selkeasti eniten tekstin ja toiminnan merkityksen ymmartamista.
Tyo6ssa tutkitaan, milla tavalla jonkin asian esittdminen vaikuttaa ihmisiin ja milla tavalla ly-
hyilla ja pienilla kommenteilla saatiin aikaan vaikutuksia ihmisissa. Tyfssani pyritddn saamaan
myos selville, mitka olivat hyvia tapoja viestia asioita sosiaalisessa mediassa ja milla tavoilla
asiat eivat edistyneet odotetulla tavalla. Tarkeata on I6ytaa ohjenuoria siihen, mitka ovat ne
keinot, joilla ihmiset saadaan parhaiten liikkeelle sosiaalisen median avulla. Taten kvalitatii-
vinen tutkimus on péatevin tutkimusmenetelma. Kuten Tutki ja Kirjoita -teoksessa kerrotaan
(Hirsjarvi ym. 2005, 155.) tutkimusstrategioiden erot syntyvat siitd, kuinka paljon menetelmi-
en valinnat sallivat joustavuutta. Opinndytetydssa tata joustavuutta vaadittiin paljon, silla
tarkoituksena on kasata eri ihmisten kertomista asioista ja toimista mahdollisimman yhtenéi-

nen selvitys.
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3.1.2 Avoin haastattelu

Haastattelu on tiedonkeruumenetelméana erinomainen, silla talléin on mahdollisuus kerata
juuri ne tiedot, mita tarvitaan ja analysointi voidaan aloittaa jo heti vastauksen tultua. Haas-
tattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma4, silla ’siin& ollaan suorassa kielellisessa vuo-
rovaikutuksessa tutkittavan kanssa” (Hirsjarvi ym. 2005, 193; Metsdmuuronen 2006, 111-113.)
Vaikka haastattelussa on lukuisia hyvia puolia kuten se, etta aineiston keruuta voidaan saadel-
14 hyvin tilanteeseen sopivalla tavalla ja myotailemalla vastaajia, on mukana toki myds nega-
tiivisia puolia. Vastauksissa on esimerkiksi huomattavasti enemman tulkinnanvaraa kuin esi-
merkiksi postikyselyssa. Joskus tilanne voi edeta niin, etta haastattelija ymmartéa vastauksen
taysin erilaisena kuin se on annettu. Tallaisia virheitéd harvemmin sattuu posti- ja monivalin-
takyselyissa. (Metsémuuronen 2006, 111-113.)

Suurimmat ongelmat haastatteluissa kuitenkin ovat niiden henkilokohtaisuus ja se, ettéd haas-
tateltavat saattavat esittda olemuksellaan ja vastauksillaan jotain muuta mité oikeasti ovat.
Haastateltava saattaa esiintya esimerkiksi hyvana kansalaisena, yhteisten asioiden hoitoon
osallistuvana, vaaleissa danestévana tai ajankohtaisten asioiden seuraajana, vaikka todelli-
suus saattaa olla taysin jotain muuta. Talloin haastattelijan tulee olla kriittinen ja osata tun-
nistaa tilanteet, jolloin haastateltava ei hanen mielestaan ole rehellinen. Haastateltava saat-
taa edelld mainittujen piirteitten lisaksi peitella joitakin asioita kuten sairaudet ja vajavai-
suudet, rikoksiin osallistuminen ja taloudellinen tilanne. Tassékin tapauksessa vaaditaan haas-
tattelijalta tarkkoja aisteja olla menematté haastateltavan peittelyihin ja nahda ehk& koko-

naiskuvan taakse, eli miksi haastateltavan toiminta on tallaista. (Hirsjarvi ym. 2005, 196.)

Avoimella haastattelulla on monta erilaista nimitysté. Usein puhutaan vapaasta haastattelus-
ta, informaalisesta haastattelusta, syvahaastattelusta, ei-johdetusta haastattelusta tai struk-
turoimattomasta haastattelusta. Avoimen haastattelun tarkoituksena on, etta haastattelija
selvittda haastateltavan mielipiteita ja ajatuksia sitd mukaa, kun ne tulevat vastaan keskuste-
lussa. Avoin haastattelu on todella 1&hella keskustelua ja haastattelun aihe saattaa hyvinkin
muuttua haastattelun aikana. Avoimen haastattelun tyypillisimpia piirteita ovat pitkakestoi-
suus, eli haastatteluita saatetaan tehda samalta henkiléltda enemman kuin yksi. Se vaatii tai-
toa, silld haastattelija ohjailee keskustelua ja useimmiten avoimia haastatteluja kaydaan klii-
nisissa tutkimuksissa ja terapeuttisissa keskusteluissa. (Hirsjarvi ym. 2005, 198; Metsamuuro-
nen 2006, 115.)

Opinnadytetydssa haastattelut tehtiin teemaan sopivalla menetelmalla, eli sosiaalista mediaa
hyvaksikayttaen. Haastatteluissa aloitettiin kolme keskustelua kolmen eri henkilon kanssa ja
lisakysymyksia esitettiin. Haastateltavat olivat tutkimuksen laatijalle ennestaan tuttuja, mika

edisti tutkimuksen luotettavuutta. Haastateltavien ja heidan tydnkuvansa tunteminen ennes-
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taan oli tutkimuksen kannalta tarkeaa, sillda muuten Facebookissa kayty keskustelu olisi voinut
jaada pinnalliseksi. Kirjoitetusta tekstista ei aina tule selville, milla ”mielella” kommentit on
Kirjoitettu. Liséksi valittiin kolme taysin erilaista ja eri ndkdkulmista sosiaalista mediaa katso-
vaa henkil6a. Talla tavalla haastatteluihin saatiin syvyytta, silla tilannetta tarkasteltiin eri

nakokulmista.

3.2 Haastattelut

Haastatteluiden tarkoituksena on tuoda esille erilaisia elementteja urheilun ja sosiaalisen
median parista ja niiden yhdistamisesta. Tarkoituksena on selvittda, milla tavalla sosiaalinen
media tulee toimimaan tulevaisuudessa tai antaa ainakin tiettyja suuntauksia tdhan. Haastat-
teluissa selvitetaan, milla tavalla Salibandyliitossa néahtiin sosiaalisen median hyddyntaminen
MM-kisoissa ja milla tavalla kisoista I0ytyi vinkkeja tulevaisuutta ajatellen. Toki asioita pyri-
taan nakemaan suuremmassa mittakaavassa, eli milla tavalla suomalaisessa urheilussa yli-

paansa nahdaan tilanne ja mik&d on osaamisen taso talla hetkella koskien sosiaalista mediaa.

Jokainen haastattelu on tehty Internetin valityksella ja haastatteluissa on hyddynnetty paljon
sosiaalista mediaa. Jokainen haastateltava esitelladn henkil6 kerrallaan ja taméan jalkeen sel-
vitetdan tarkeimmat tiedot ja toiminnot, joita haastatteluissa selvisi. Haastatteluiden tarkoi-
tus ei ole olla ratkaisevia tyon kannalta, vaan tarkoituksena onkin tuoda lisdarvoa tutkimuk-

selle ja selvittaa etenkin tulevaisuuden nakymia. Haastateltavat on valittu sopivuuden ja van-

kan ammattitaidon perusteella, jokainen haastateltava on oman alansa asiantuntija.

3.2.1 Pauli Kopu, tuottaja ja ohjaaja

Pauli Kopu toimii omassa mainostoimistossaan, Klok Creative Agencyn, tuottajana ja ohjaaja-
na. Toimisto on erikoistunut Internet-videoiden tuottamiseen ja sosiaalinen media onkin ta-
man vuoksi yli puolet Kopun arjesta. Yritys tekee seka esittelyvideoita ettd mainoksia ja ndéma
Jakautuvat suurin piirtein puoliksi. Varsinkin mainospuolella Kopu on paneutunut sosiaaliseen
mediaan, silla se tarjoaa mainion jakelukanavan tavoittaa yleisd. Keskeisend teemana tyol-
leen Kopu pitaa kykyd muokata viestit sellaiseen kuntoon, joka toimii parhaiten Internetissa.
(Kopu 2011.)

Kysyttaessa, milla tavalla yritykset ja jarjestot hyodyntavat sosiaalista mediaa nykyaan Kopu
vastaa, ettd varsinkin suuret kuluttajabréndit ovat onnistuneet mainiosti. Menestyksen takana
on Kopun mukaan se tosiasia, etta suuret bréndit ovat valmiiksi jo kiinnostavia muun mainon-
nan ja markkinoinnin avulla. Tdman vuoksi suuret yritykset saavat niin sanotun ansaitun me-
dian toimimaan tehokkaasti mainoskaytossa. Esimerkkind Pauli Kopu kertoo Finnairista, jonka

toiminta tuo oikeasti lisdarvoa kayttajille. Kopun mukaan ihmisille on annettava jotakin uut-
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ta, silla saman vanhan kierrattaminen ei toimi. Tasté ovat esimerkkina bréandit, jotka ovat
yrittaneet tuoda TV-kampanjoitaan sosiaaliseen mediaan, epéonnistuen tassa pahasti. (Kopu
2011.)

Ihmiset viettavat sivuilla monin kerroin enemman aikaa, mikali sivut siséltavéat videoita, Kopu
kertoo. Han lisad, etta varsinkin ulkomailla trendi on talla hetkella se, ettd tekstin mukaan
tulee laittaa videokuvaa. N&ain ihmiset saadaan innostumaan ja tutkimaan sivuja tarkemmin.
Kopun mukaan on olemassa erikoinen harhaluulo, etta viraalikampanjointi olisi edullista, kos-
ka suurin osa videoista nayttaa halvoilta. Nain ei kuitenkaan ole, silla usein kampanjoissa jou-
dutaan ostamaan klikkauksia ja kommentteja, jotta kampanja saadaan mahdollisimman hyvin
nakyviin. Talla tavoin ostetaan mediatilaa ja -aikaa aivan samalla tavalla kuin ennenkin, talla

kertaa vain hieman eri tavalla ja eri yhteydessa kuin normaalisti. (Kopu 2011.)

Kopu puhuu paljon kayttajien palvelemisesta ja huomioimisesta. Ennen varsinaisia viraali-
kampanjoita ja suuri satsauksia kannattaa ottaa kayttajat huomioon ja pyrkia talla tavoin
saavuttamaan enemman ihmisida omille sivuilleen. Hyva palvelu huomataan aina ja ihmiset
ovat edelleen kiinnostuneita siitd. Yleisesti oman brandin vakiinnuttaminen sosiaalisessa me-
diassa on tarkeaa. lhmisten tulee ymmartaa kayttamiaan sosiaalisen median palveluja. Nain

brandin hakeminen ja léytyminen olisi huomattavasti helpompaa. (Kopu 2011.)

Kopun mukaan sosiaalinen media on menossa koko ajan siihen suuntaan, etté siité on tulossa
enemman ja enemman jakelukanava kuin sosiaalinen verkosto. Enda ei keskustella niin paljoa
kavereiden kanssa, vaan toiminta on huomattavasti enemman painottunut tiedon jakamiseen.
Sosiaalisen median vahvuus on Kopun mielesta se, etta se saa ihmiset palaamaan joka paiva
samaan paleveluun ja miettimaédn “mitd uutta tanaan loytyy”. Jotta omasta alasta ja toimin-
nasta l6ytyy mahdollisimman paljon tietoa etsijoille, on pidettéva huolta, ettd tuottaa aktiivi-

sesti sisaltdd. Ja ettd sisaltod on loydettavissa, kun sitéd halutaan kuluttaa. (Kopu 2011.)

Kysyttaessa milla tavalla sosiaalinen media tulee mullistamaan toimintaamme tulevaisuudes-
sa, Kopu kertoo, etta suurin muutos voi olla yritysten luopuminen sdhkdposteistaan. Yritys ei
kuitenkaan lopeta viestintad, vaan tarkoituksena onkin siirtya sosiaalisempiin ja paremmin
jasenneltyihin viestintavalineisiin. Yrityksilla on suuri paine ottaa sosiaalista mediaa enem-
man kayttoon, silla kuluttajista suurin osa kayttaa palveluita. Sosiaalinen media tulee Kopun
mukaan myds mullistamaan television katsomisen, silla kuluttajat haluavat enemman vapauk-
sia omaan ajankayttdéonsa ja samalla televisionkatseluun. YouTube tulee olemaan edellakavi-

jana siihen, minkalainen tulevaisuuden TV-kokemus tulee olemaan. (Kopu 2011.)

Kopu kertoo vield lopuksi, etté Internetista ja etenkin sosiaalisesta mediasta on tulossa etsivi-

en ja loytajien maailma, jossa tietoa ja sisaltoa etsitdan jatkuvasti. lhmiset pyrkivat koko
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ajan sellaisten sisaltéjen pariin, jotka kiinnostavat heité eniten. Sosiaalisesta mediasta ja In-
ternetista ylipdansa tulee entistakin kohdistetumpi. Mikali haluaa, ettd omasta alasta ja toi-
minnasta I16ytyy mahdollisimman paljon tietoa etsijoille, on pidettava huolta, etta tuottaa
aktiivisesti siséltéa. On myos huolehdittava, etta sisaltéa on ldydettavissa, kun sité halutaan
kuluttaa. (Kopu 2011.)

3.2.2 Jari-Pekka Lehtonen, markkinointipaallikkd Salibandyliiga ja Salibandyn MM-kisat 2010

Jari-Pekka Lehtonen on Salibandyliigan markkinointipaallikkd ja hanen tarkein tyotehtévansa
on taten huippusalibandyn markkinointi ja myynti. Sosiaalista mediaa Lehtonen kayttaa tyos-
saan paljon. Sisaltéa tuotetaan ja suunnitellaan ahkerasti. Lehtonen kertoo, etté sosiaalisen
median seuranta on tarkeéata ja Salibandyliitossa seurataankin koko ajan, milla tavoin Face-
book-sivun kayttajat reagoivat mihinkin toimintoihin. Salibandyliitolle ja Salibandyliigalle so-
siaalinen media on erittain tarkeé kanava viestinnassa ulospain. Vahintaéan yhta tarkeana Leh-

tonen pitda sosiaalista mediaa tiedonkeruukanavana. (Lehtonen 2011.)

Lehtosen mukaan Salibandyliitossa onnistuttiin erittain hyvin MM-kisojen markkinoinnissa sosi-
aalisessa mediassa. Ja koska kisojen paateemana toimi yhteisollisyys, oli sosiaaliseen mediaan
ja etenkin Facebookiin satsaaminen selvaa. Kysyttaessa, mita Salibandyliitossa olisi tehty toi-
sin sosiaalisen median osalta, Lehtonen kertoo, etta sivuston esiintuomiseen olisi pitanyt pa-
nostaa viela entistdkin enemman. Toinen asia, minka olisi voinut hoitaa vielakin paremmin,
on Facebook-sivun hyddyntaminen tulevaisuudessa. Lehtonen kertoo, etta sivujen kaytolle
olisi pitanyt loytaa jokin selked jatkumo, mutta on toki selvaa, ettéd Salibandyliiton ja Sali-
bandyliigan Facebook-sivut ovat jo valmiiksi vahvoja ja aktiivisessa kdytdssa. (Lehtonen
2011.)

Lehtonen kertoo, ettéd MM-kisoissa jai muutamia ideoita kokeilematta. Sosiaalisessa mediassa
pitéa vain uskaltaa kokeilla; ndkemys korostui MM-kisojen aikana ja niiden jélkeen. Lehtosen
mukaan on aina mahdollista ja todennakoistékin, ettd kaikki ideat ja toteutukset eivat toimi
toivotulla tavalla. Taman vuoksi on tarkeda, etta pohjaty6 on tehty valmiiksi hyvin ja sosiaali-
sessa mediassa tulee nakya selkeasti yrityksen linjaukset asenteet ja arvot. MM-kisoissa hyo-
dynnettiin kattavasti sosiaalista mediaa varsinkin, jos verrataan siihen miten sosiaalista medi-

aa kaytetaan talla hetkelld suomalaisessa urheilussa. (Lehtonen 2011.)

Lehtonen kertoo, etté Salibandyliitossa ei ole ollut koko henkilékunnan kattavaa koulutusta
sosiaalisesta mediasta, mutta markkinointiosasto auttaa ja opastaa niita sektoreita joille sosi-
aalisesta mediasta on hyotya. Lehtonen ilmoittaakin, etta koko henkilékunnalla on vahintaan

oltava tietoisuus sosiaalisen median tarjoamista mahdollisuuksista. Jasenistolle tarkeimpéana
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tietona Lehtonen pitéaa tiedonvalitysta. Liséksi jasenille on tarkeaa tuoda mahdollisuus lahes-

tya liittoa myds sosiaalisen median avulla. (Lehtonen 2011.)

Sosiaalisesta mediasta on lukuisia erilaisia hyotyja Salibandyliitolle ja Salibandyliigalle, mutta
tarkeinté on kuitenkin lajista kiinnostuneiden ihmisten tavoittaminen nopeasti ja helposti.
Sosiaalinen media tekee liiton toimintaa helpommin lahestyttavéksi ja taman avulla ihmiset
saattavat sitoutua paremmin liiton toimintaan, kun organisaatio tulee tutummaksi. Salibandy-
liigassa toimintaa on viety eteenpdin ja Salibandyliigan Facebook-sivu tarjoaa ihmisille ja yh-

teistybkumppaneille kaupallisia mahdollisuuksia. (Lehtonen 2011.)

MM-kisojen osalta sosiaalisen median kayttd purettiin keraamalla tilastolliset faktat ja listaa-
malla tehdyt toteutukset, kertoo Lehtonen. Taman jalkeen selvitettiin, milla tavalla erilaiset
toteutukset toimivat. Mikali 16ytyi jotain todella hyvaa, otettiin tama kayttoon Salibandyliigan
ja Salibandyliiton osalta. Naista toimii hyvana esimerkkina lisdantynyt video- ja kuvatarjonta
Salibandyliigan Internet-sivuilla. Lisaksi pohdittiin, milla tavalla joitain toteutuksia olisi voinut
hoitaa eri lailla ja voisiko kyseisia toimintoja hyddyntaa tulevaisuudessa hieman eri tavalla.
(Lehtonen 2011.)

3.2.3 Timo Laitinen, Suomen Liikunta ja Urheilu SLU ry:n puheenjohtaja

Timo Laitinen toimii Suomen Liikunta ja Urheilu Ry:n (SLU) hallituksen puheenjohtajana. Han
toimii tyokseen Valtiokonttorin p&ajohtajana, mutta sosiaalista mediaa Laitinen seuraa lahin-
na SLU-puheenjohtajuuden kautta, eli urheilumaailmassa. Timo Laitinen valittiin haastatelta-
vaksi héanen osaamisensa ja aktiivisuutensa sosiaalisen median parissa, sekéa hénen tietoutensa
suomalaisen seuratoiminnan nykytilasta. Hanelld on hyva kasitys siita, milla tavoin seuratoi-

minnassa kaytetaan ja hyddynnetdan sosiaalista mediaa talla hetkelld. (Laitinen 2011.)

Laitisen mukaan suomalaisessa seuratoiminnassa sosiaalisen median kaytt6 on vielé aivan al-
kutaipaleilla. Viestinta liitoissa liittyy edelleen hyvin paljon vanhanaikaiseen tiedottamiseen,
eli viestien lahettdmiseen, eikd haluttujen viestien perille saamiseen. Talla hetkella Laitisen
mukaan kaytetyin tapa kayttaa sosiaalista mediaa on tapahtumamarkkinointi. Eli liitot ja seu-
rat ilmoittavat tapahtumistaan sosiaalisessa mediassa. Tasta hyva esimerkki on kesalla pidet-

tava Your Move -tapahtuma, jonka parissa toimii paljon nuoria. (Laitinen 2011.)

Ennen kuin urheilujarjestot alkaisivat kayttaa sosiaalista mediaa tosissaan, olisi aluksi selvi-
tettava, mita sosiaalinen media tarjoaa ja mihin kaikkeen se pystyy. Laitinen korostaa suun-
nittelun ja harjoittelun térkeytté ennen kuin lahdetéén sosiaaliseen mediaan mukaan, aivan

kuten muutkin haastateltavat. Laitinen ehdottaakin, ettd urheilujarjestdjen olisi laitettava
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nopeasti ainakin harkintaan meneminen sosiaaliseen mediaan ja téssa tapauksessa varsinkin

Facebookiin ja YouTubeen, mikali naité ei vield ole. (Laitinen 2011.)

Laitinen kertoo, ettd han ei ole ainakaan toistaiseksi huomannut, etta sosiaalista mediaa sil-
malla pitéen seuroissa tehtaisiin koulutuksia. Hanen mukaansa naita kuitenkin tarvitaan. Lai-
tinen on itse kaynyt paljon sosiaalisen median koulutuksissa. Han on opiskellut etenkin sosiaa-
lisen median business mahdollisuuksista. Laitinen on vieraillut puhujana urheiluihmisille sosi-
aalisesta mediasta ja talléin hén on painottanut juuri viestinnan suurta murrosta. Eli ei enda
laheteta vain viesteja, vaan pohditaan, milla tavoin ne saadaan kunnolla perille. (Laitinen
2011.)

3.2.4 Haastatteluiden yhteenveto

Haastattelut toimivat juuri toivotulla tavalla. Haastattelujen avulla paastiin selvittamaan nii-
ta kysymyksia, mita opinnaytetydssa heraa, eli selvittimaan salibandyn ja urheilun tilaa talla
hetkella sosiaalisen median osalta. Jokainen haastateltava antoi monia hyvia esimerkkeja
omasta toiminnastaan. Haastateltavien ammattitaidon huomasi varsinkin tulevaisuuden poh-
dinnoista. Tulevaisuuden ennustaminen on haasteellista. Haastatteluista tulee ilmi, etté asioi-
ta pitaa seurata aktiivisesti. Kaikki haastateltavat painottivat sosiaalisen median tauotonta

seuraamista. Ala kehittyy ja siiné pitaa kehittya mukana.

Mielenkiintoista oli, ettd yrityksilla ja jarjestoilla on selkeda painetta siirtya sosiaaliseen me-
diaan. Tamén osalta Salibandyliitossa ja Salibandyliigassa voidaan ottaa rauhassa, silld suoma-
laisista urheilujarjestoista Salibandyliitto on aivan karjessa ja Salibandyliiga kuuluu maan te-
ravimpaan karkeen. Mielenkiintoista oli, ettd myytti halvasta sosiaalisesta mediasta murret-
tiin. Vaikka sosiaalinen media onkin verrattain halpaa esimerkiksi televisiomainontaan, se ei
silti ole endd ilmaista. Vaikka videot eivét olisikaan kovin kalliita tehd&, oman Facebook-sivun

markkinointi on tarke&a ja kohtalaisen kallista.

Suomalaisessa urheilussa panostetaan koko ajan enemman sosiaaliseen mediaan ja kuultiin
kevyt kehotus sosiaaliseen mediaan menemisestd. Sosiaalisen median térkeytté ei voi liikaa
painottaa seuroille, joille esimerkiksi Facebookista on paljon hydtya. Sosiaalisesta mediasta
saa paljon irti ja yhteydenpito muuttuu nopeasti huomattavasti tehokkaammaksi. Voidaankin

miettia, ettd nuoret ovat jo koneilla, enda sinne tarvitsee saada seurat mukaan.

Erittéin hyva huomio sosiaalisesta mediasta oli sen muuttuminen pikku hiljaa jakelukanavaksi.
Pian tilapaivitykset eivat valttamatta ole historiaa, mutta vahenevat entisestaan, kun ihmiset
Jakavat loytamaénsa tietoa sosiaalisesta mediasta tai heille tarkeilté sivuilta. Salibandyliigan

Facebook-sivuilla kdytannossa kaikki viestit tulevat muilta sivuilta, eli palvelussa ohjataan
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kayttaja lukemaan koko uutinen joltain toiselta sivulta, useimmiten tama toinen sivu on sali-

bandyliiga.fi.

Urheilupiirien sosiaalisessa mediassa kaytetyin toiminto talla hetkella on tapahtumamarkki-
nointi. Urheiluseurat ja urheilusarjat markkinoivat erilaisin tavoin omia tapahtumiaan ja luu-
levat, etta téssa on kaikki mihin sosiaalinen media pystyy. Asia ei kuitenkaan ole néin ja tdma
on huomattu jo pitkan aikaa sitten Salibandyliitossa ja Salibandyliigassa. MM-kisoissa hyvana
esimerkkin& ohjenuorana toimi, etta kaikkea saa ja kannattaa kokeilla. Vaikutuksia sosiaali-
sessa mediassa on vaikeaa ja tyhmaa arvailla, silla tekemiseen on niin lyhyt matka. Kokeile-
malla pystyy selvittdmaan, miten jokin uusi toiminto toimii, vai toimiiko ollenkaan. Salibandy-
liitossa ja Salibandyliigassa edetaan talla hetkella verraten hyvaa vauhtia sosiaalisessa medi-

assa ja moni lajiliitto ja urheilusarja voisi ottaa mallia. Ja todennakéisesti moni jo ottaakin.

3.3  Sosiaalisen median hyddyntdminen ennen MM-kisoja

Facebook-sivu nimeltd World Floorball Championship 2010 perustettiin 26.1.2010. Ensimmai-
nen virallinen uutinen kertoi vapaaehtoisten tapaamisesta ja talla tavalla haluttiin myds akti-
voida kaikki vapaaehtoiset seuraamaan Facebook-sivuja, kuten kuvasta 2 selvida. Oli erittain
tarkeaté saada mahdollisimman paljon vapaaehtoisia heti mukaan sosiaalisen median toimin-
taan, jotta varsinkin he olisivat ajan tasalla, miten valmistelut etenevat ja taman myéta olisi-

vat mahdollisimman hyvin mukana, kun kisat alkavat.

World Floorball Championship 2010 Ioi tapahtuman

World Flos

Tl Vapaaehtoisten ensimméinen kokoontuminen
5. helmikuuta 2010 kello 17:30
Energia Areena, Vantaa

76, tammikuuta 2010 kello 23217 k33 - Kommentai - Jaa

£ Jaana Mattila tykksa tasts,

Kirjoita kommentt...

Kuva 2. llmoitus vapaaehtoisten ensimmaisestéd kokoontumisesta.

Salibandyliigan markkinointipaallikkoé Jari-Pekka Lehtonen kertoo haastattelussaan, etta Fa-
cebook-sivua markkinoitiin alusta asti tehokkaasti eri Internet-sivuilla seké kaikessa mainosai-
neistossa, joka liittyi kisoihin. Lehtonen kertoo myds, ettéd itse ryhméan markkinointiin kaytet-
tiin myds Facebookin tarjoamia mainosmahdollisuuksia. Alusta asti juuri Facebookin tuominen
esiin mainostuksessa oli taysin tietoista ja siita pyrittiin tekemaéan sosiaalisen median toimin-
nan keskus. Taman vuoksi MM-kisojen markkinoinnissa mainittiin poikkeuksetta Facebook, jot-
ta ihmisille olisi ollut alusta asti selvaa, etta tama tulee olemaan suuri osa kisojen toimintaa.
(Lehtonen 2011)
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Jo varhaisessa vaiheessa ennen kuin ryhmassa oli kovinkaan suurta maaraa ihmisia, haluttiin
seuraajille osoittaa, milla tavalla sosiaalinen media tulee heitd palvelemaan. Tarkoituksena
oli, etté toiminta ei ole pelkastaan joillekin seuraajille tylséda uutisvirtaa koskien kisojen val-
mistelua, vaan koko ajan haluttiin nostattaa tunnelmaa erilaisilla videoilla, jotka ladattiin
joko suoraan Facebookiin tai linkattiin YouTubesta. Ryhman tarkoituksena ei ollut pelkéastéan
nostaa esiin vain MM-kisoja, vaan saada enemman ihmisia innostumaan salibandysta ja nostaa
salibandy lopullisesti suurten lajien joukkoon. Kuten kuvasta 3 kay selvéksi, haluttiin ihmisille
heti alkuun muistuttaa tiedon voimalla, kuinka hieno tunnelma aikaisemmissa kisoissa on ollut

ja toki myds muistuttaa siité, ettd Suomi puolustaa MM-kultaa.

A foeling!

Floorball highlights 2002 & 2008
WWw, 'f'DLI['LIbE com

Y 2 herkida tykkas tasta,

Kuva 3. Video: Floorball highlights.

Vaikka kisoissa oli 16 maata kilpailemassa mestaruudesta, oli hyvin selvaa, etta Suomi ja
Ruotsi tulevat menestymaan kisoissa erinomaisesti. Tietynlaista vastakkainasettelua ja kilpai-
lutilannetta haluttiin saada esiin alusta asti, silla Suomi oli voittanut Ruotsin ensimmaistéa ker-
taa MM-finaalissa vuonna 2008. Kuvan 4 videossa Ruotsin ja Suomen maajoukkuetédhdet Mag-
nus Svensson ja Tero Tiitu muistelevat tappioita ja voittoja lahihistoriasta. Nain pyrittiin myos
saamaan ruotsalaiset seuraamaan MM-valmisteluita jo varhaisessa vaiheessa. Tassa ei lopulta
taydellisesti onnistuttu, silla ruotsalaisia seuraajia oli miltei kymmenen kertaa véhemman

kuin suomalaisia seuraajia.

World Floorball Championship 2010 Tiitu vs. Svensson

World Flo
l

Lo Tiitu vs Svensson

outube.com

Kuva 4. Haastattelu Tiitu ja Svensson.
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Padasiassa sosiaalisen median tarkoituksena oli kuitenkin lisaté ihmisten tietoutta MM-kisoista
ja muistuttaa, milloin ja misséd pelataan. Toki tunnelman luonti oli suuressa roolissa, ja se
toimi omalla tavallaan myds kisojen markkinointina, mutta konkreettiset informaatiot tilan-
teen ja jarjestelyiden etenemisesta olivat alkuvaiheessa tarkeita, kuten kuvassa 5, jossa kiso-

jen paasihteeri Ismo Haaponiemi kertoo videolla, miten asiat etenevat.

World Floorball Championship 2010 Ismo Haaponiemi's (the Secretary
# General of WFC2010) views on the forthcoming tournament.

Secretary General in Press Conference (in Finnish}
[HQ]
esto: 4:27

Kuva 5. Haastattelu Ismo Haaponiemi.

MM-kisojen virallisille sivuille pyrittiin luomaan mahdollisimman monipuolista ja mielenkiin-
toista materiaalia lukijoille. Facebookin avulla saatiin erinomaisesti tuotua esiin virallisia si-
vuja ja kavijamaara sivuilla nousikin aivan kisojen loppuun asti. Kuvassa 6 esimerkki lyhyesté
jutusta, jossa kerrottiin lipunmyynnin aloittamisesta ja siité, etta lippuja on mennyt runsas
maara heti alkuun. Jo téssa vaiheessa pystyttiin ennustamaan, etté kisoihin oli tulossa paljon
yleisda. Nain saatiin my¢s aktivoitua suomalaista urheilukansaa, joka haluaa aina varmistaa,
ettd muutkin ovat mukana kisoja seuraamassa. Lisaksi haluttiin tuoda esiin, etta loppuottelun

lippupaketti tulee olemaan haluttu.

World Floorball Championship 2010

‘World Flo

ElmMit | Passylippujen kysyntd enteilee yleisryntaysta salibandyn MM-kisoihin

£ 5henkils tykkas tista,

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 6. Paasylippujen kysynta enteilee yleiséryntaysta.

Salibandya pelataan myds muualla kuin vain Pohjoismaissa ja tama haluttiin tehda selvéksi
my®os niille, jotka eivat taysin vield ole lajiin vihkiytyneitd. Samalla pyrittiin tuomaan saliban-
dya tunnetuksi maihin, joissa sitd pelataan, mutta harrastajamaarat ovat viela pienia. Kuvas-
sa 7 esimerkki Pohjois-Amerikan karsinnoista, joissa USA kohtasi Kanadan. Naista kahdesta

maasta Kanada selvisi lopulta kisoihin. Vaikka laji ei ole kovinkaan harrastettu Kanadassa,
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esiintyi maa hienosti sijoittuen lopulta 11. jattden taakseen eurooppalaisista maista muun

muassa Tanskan ja Italian.

World Floorball Championship 2010 Canada and USA will play two WFC
Qualification matches in Hamilton, Canada and the combined result decides
which team will play in the World Champicnships Final round.

‘Warld Flo:

Champlor

IFF: Canada & USA battling for one spot in the WFC Final
ww.floorball.org

Kuva 7. Pohjois-Amerikan karsinnat.

MM-kisojen lippujen hinnat heréattivat keskustelua kisojen lahestyessa. Lippuja myytiin lippu-
paketteina, eli mikali halusi ndhda yhden alkusarjaottelun, sai samalla lipun koko paivan otte-
luihin. Lippupakettien myynnin puolesta puhuu monikin asia. Oli taysin selvaa, etta hallin tyh-
jentéaminen jokaisen ottelun jalkeen ei olisi tullut onnistumaan ja kun samassa hallissa pelat-
tiin alkusarjassa nelja ottelua péivassa, oli lippupaketit ainoa oikea ratkaisu. Lisaksi jokaiselle
joukkueelle haluttiin luoda unohtumattomat kisat. Olisi ollut kohtuutonta peluuttaa pienia
salibandymaita vain muutaman katsojan edessa, taas lajin mahtimaat olisivat pelanneet useil-
le tuhansille silmapareille. Tassa kisaorganisaatio onnistui erinomaisesti, silla heikompienkin

maitten otteluissa oli ajoittain hyva tunnelma.

Ensimmaisen viikon aikana World Floorball Championship 2010 - ryhmaén saatiin yli tuhat seu-
raajaa. Tata voitiin pitda mainiona saavutuksena, silla vaikka odotukset ryhman kayttajamaa-
résté olivat kovat, oli alku hyvin positiivinen. Heti alussa tehtiin linjaus, etta ihmisia ei "ker-
jata” ryhman jaseniksi, vaan ryhman annettiin kasvaa mahdollisimman luonnollisella tavalla.
Toki kuten kuvassa 8 selviad, oli sivulauseissa mainintoja siitd, etta sanaa sivujen olemassa
olosta saa levittaa. Missaan vaiheessa ei kuitenkaan pyydetty ihmisia kutsumaan Facebook-

kavereitaan sivuille, silla tdma katsottiin hyvan tavan vastaiseksi.

World Floorball Championship 2010 Excellent, 1000 fans in a week! Keep

on spreading the word to become a fan. We will be following the qualification
tournaments on the page from tomorrow on, and Finland - Sweden matches on
Saturday.

L]

CJ Mayts kaikki 4 kommenttia

f\l.ek P'ispas i

P32 Timo Puhakka Siis jo on aika kallit tiketit, .
a2 hemiuta 2 » 11:22 - Tykkas

11:14 - Tykkaa

Kuva 8. 1000 fania.
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Kuvassa 9 helmikuun alussa seurattiin tiiviisti MM-karsintoja ympari maailman. Koska saliban-
dy on vield pieni laji maailmalla, pelattiin karsinnat turnauksina toisin kuin esimerkiksi jalka-
pallossa tai lentopallossa, jossa ottelut pelataan pitkén ajan sisdan yksittéisina tapahtumina.
Facebook-sivujen kayttajille haluttiin koko ajan viestittaa, milla tavalla karsinnat etenevat ja
mitka maat kisoihin lopulta paasevéat. Facebookin avulla ihmiset pysyivat paremmin mukana

toiminnassa.

World Floorball Championship 2010 The World Championships

A (Qualification Europe 1 will be played with eight teams divided into two groups.
The tournament is played in Zbaszyn and Babimost in Poland from the 3rd - 6th
of February. Two teams will make it to the WFC Final round from this
Qualification. Below the top 4 ranked teams presented.

IFF: Denmark, Poland and Austria favourites in WFC
Qualification Europe 1

www, floorball.org

Kuva 9. Euroopan karsinnat.

Kisojen virallisia sivuja pyrittiin tuomaan paremmin ihmisten tietoon. Hyva tutustumistapa
ihmisille tarjoutui, kun Suomi-Ruotsi -ottelun pystyi katsomaan suorana MM-kisasivujen kaut-
ta, kuten kuvassa 10 nakyy. Talléin ihmiset tutustuivat hieman muuhunkin tarjontaan sivuilla
ja aloittivat samalla oman valmistautumisensa kisoihin. Kisojen virallisilla sivuilla oli linkki
suoraan Facebook-sivuille, jonka ansiosta saatiin ’kaksi karpéasta yhdella iskulla”: meni henki-
16 sitten vierailemaan Facebook-sivuilla tai kisasivuilla, tuli han hyvin usein kdymaan myds

toisella sivulla nakyvan linkityksen avulla.

World Floorball Champienship 2010 Official magicalgames.fi homepages
patsbides e noww open! You will be able to see some Finland-Sweden matches' live
Bl stream on the page tomorrow

World Flos

Kommentoi

o
]

Kuva 10. Viralliset kisasivut auki.

Espanjassa kaydysta karsintaturnauksesta saatiin mukavia tunnelmia videon muodossa, kuten
kuvassa 11 nakyy. Vaikka karsintaturnauksen isdntdmaa ei valttamatta olekaan salibandyssa
ainakaan viela huipputasolla, on katsomokulttuurissa esimerkiksi meilla suomalaisilla paljon

opittavaa. Hyva tunnelma on suuri osa pelid ja vaikka voittaminen onkin tarkeatd, se ei ole
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kaikki kaikessa. Facebook-sivulla alettiin ottaa varhaisessa vaiheessa huomioon myds muitakin
maita kuin lajin mahtimaat, silla talla tavoin salibandya saadaan levitettyd mahdollisimman
hyvin. Salibandykatsomoiden ensikertalaiset saivat varmasti hyvan kuvan lajista iloisena pal-
lopeling, jossa tapahtuu paljon.

World Floorball Championship 2010
Warld Flo

6. helmikuuta 2010 21:37
v 27

Chamgpion

=)
]
’

6, helmikuuta 2010 kel

&

T 7 henkilda tykkas tista,

1:37 - Tykk3& - Kommentoi - Jaa

World Floorball Championship 2010 Screaming spectators after
spanizh second goal against Italy, Game still going on, after 51 min.
22,

&, helmikuuta 2010 kello 21:42 - Tykkaa

Kai Alm oks 3ijat kuvas ?
1 7, helmikuuta 2010 kello 17:26 - Tykkaa

: Tiberio Calamai Go Italy
L gt uuta 2010 kello 0:21 - Tykkaa

Kirjoita kommentt...

Kuva 11. Video: karsintaturnaus Espanjassa.

Alkuvaiheessa pidettiin kilpailuja, jotta ihmisid saatiin ryhmaéan liséa ja tieto ryhman ja kiso-
jen olemassaolosta levidisi nopeammin. Puskaradio on erinomainen tyovéaline sosiaalisessa
mediassa ja parhaimmillaan ei juuri tarvitse mainostaa, jos ihmiset ovat aktiivisia ja tyytyvai-
sid ryhmén toimintaan. Kuten kuvasta 12 ilmenee, 3000 fania saatiin kasaan nopeasti ja ihmi-
sid tuli mukaan tasaiseen tahtiin.

World Floorball Championship 2010 Wow, we have broke limit of 3.000
Pt fans in two weeks ! Congratulations, all of you are participating in lottery - you

SN Can be a winner of two persons final ticket package...or something else Magical
Games related. We'll come back later with the names of the winners.

gC D

‘World Flo

ita 2010 kel & - Kommentoi - Jaa

& 15 henkilsa tykka tasts,

L) NEytE kaikki 5 kommenttia

N Paul Kaiser become a fan
10, helmikiuuta 2010 kello 11:39 - Tykkss

Kirjoita kommentti...

Kuva 12. 3000 fania.

Kuvassa 13 olevalla kilpailulla pyrittiin saamaan ihmisid entistékin aktiivisemmiksi sosiaalises-
sa mediassa. Kilpailujen mukana tuli myos selvaksi, ettd mitd enemman ihmisia ja julkaisuja

seinalle tulee, sita epajohdonmukaisemmaksi toiminta muuttuu. Jo tassa vaiheessa olisi pita-
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nyt antaa yhdelle henkildlle enemman vastuuta sosiaalisessa mediassa, jotta kokonaisuus py-
syisi yhtendisempana ja jotta seinalle tulisi varmasti joka paiva jotain uutta. Sivujen hallin-
nointi muuttui nopeasti vaikeaksi, silla seinélla oli niin paljon materiaalia, ettd ne menivat
helposti ohi. Tamén kilpailun tapauksessa selvittiin kuitenkin hyvin ja voittajatkin I6ydettiin

ja ihmiset jakoivat mielipiteitaan ahkerasti.

World Floorball Championship 2010

‘Whorld Flos

Bt | Ehdota ja ddnestd taianomaisinta salibandysuoritusta Facebookissat * Quest
for the Most Magical Floorball Performance!

Kuva 13. Aanestys taianomaisin salibandysuoritus.

Kolmessa viikossa saatiin yli 4000 fania ja vauhti vain kasvoi. Suomen miesten maajoukkueelle
perustettiin jopa oma sivu Facebookiin fanien toimesta, kuten kuvasta 14 selvida. Sivu ei ke-
rannyt kuitenkaan suurta joukkoa, mutta osoittaa, etta yritysta ainakin oli. Facebookista on

myds linkki kotisivuille, mutta paivitykset sielldkin ovat jaaneet vahiin.

Jari-Petteri Pahtela Fans of finnish floorball national team

'} ‘ 3 Suomen Miesten salibandymaajoukkueen fanit - S5F

] 24. helmikuu

Kuva 14. Fans of Finnish floorball national team.

Mitd enemman ryhmaén alkoi tulla ihmisia, sitd paremmin saatiin vastauksia nopeisiin kyselyi-
hin ja reaktioita toimintaan. Jo alkuvaiheessa kavi selvaksi, etta suuri joukko ihmisia oli ryh-
massa ihan vain kannatusmielessa, silla tykkaamisia ja kommentointeja tuli vain pienelta pro-
sentilta. Tdma ei kuitenkaan tarkoittanut sita, etteivat ihmiset olisivat ndhneet kirjoituksia

seinalla. Reagointia tapahtui vain syysta tai toisesta kohtalaisen vahan.

Kuvassa 15 on esimerkki Facebookin Poll -toiminnosta. Omien kyselyiden tekeminen on yksin-
kertaista toiminnon avulla ja niilla saadaan nopeasti aikaan keskusteluja ja reaktioita. Kyse-

lyilla ei niinkdan haeta oikeita vastauksia, vaan suurin syy on aiheen pitdminen pinnalla seka
keskusteluiden aloittaminen. Lisaksi aktiiviset seuraajat haluavat, etta aktiviteetteja ryhmis-

s riittaa, joten yksinkertaisilla ja mukavilla kyselyilla halutaan pitaa aktiiviset aktiivisina.



31

World Floorball Championship 2010 Attention floorball fans, a little survey
% for you guys!

Will you be watching the WFC2010 games in December?
o 1 Yes of course, I'l be in the audience!

2 Yes, I'll watch the games on TV.

3 Yeg, I'll watch the games online.

4: Tdon't know yet...

5: Nope, notinterested.

10 kella

lilw 2

£ Tan Wei tykkas tsts.

ita 20 welluksella Poll - Tykk3a © Kommentoi « Create a Poll

[ Nayta kaikki 11 kommenttia

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 15. Poll -toiminto.

Sosiaalisen median tarkoitus on pitaa sisallaén kayttajien luomaa siséaltéa. Kuvassa 16 on esi-
merkki siitd, milla tavoin fanit haluttiin ottaa huomioon ja antaa heille mahdollisuus kysya
yhdelta Suomen kaikkien aikojen parhaalta pelaajalta, Janne Tahkalta, kiperia kysymyksia.
Sosiaalisen median avulla taménkaltaisten palvelujen tarjoaminen faneille oli helppoa ja sa-
mankaltaisia palveluja tarjottiin heille myos jatkossa.

World Floorball Championship 2010 What would you like to ask from the

A |egendary Janne Tahka? We'll be interviewing him this week and the best
questions from you guys will get in! / Mita haluaisit kysya legendaariselta Janne
Tahkaltd? Haastattelemme hanta talla viikolla, ja parhaat fanikysymykset
péddsevat mukaan!

1. maal
£ 10 henkila tykkaa tasta.
[J Nayta kaikki 10 kommenttia

Mauricio Grondona Meza GRATTIS PA BRONS MEDALL HOCKEY
¥3 FINLAD
1. maaliskuuta 2010 kello 20:338 * Tykkaa

etta olisi pitdnyt tehd3 jossain magjoukkue pelisss?

1. maaliskuuta 2010 kello 21:41 * Tykkas

g Aki Kolari Mictitkd koskaan olisko pitinyt jattaS veivi tekematts tai
Kirjoita kommentt. ..

Kuva 16. Kysymyksia Janne Tahkalle.

Kilpailuiden yksi tarkeimmista vaiheista on voittajien julkistaminen. Talla tavalla ihmiset na-
kevat, ettd joku on oikeasti voittanut kilpailussa, eika kyseessa ole huijaus tai, etté fanit olisi
unohdettu. Kuvasta 17 selvidd, ettd Simona niminen henkild voitti nelja lippua kisojen avaus-
paivalle vain laittamalla videon ryhman seinédlle. Talla haluttiin my&s osoittaa, etta kisoihin

kannattaa oikeasti osallistua, silla palkinnot olivat rahanarvoisia.
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World Floorball Championship 2010 &'s time to announce some winners!
4 Most Magical Floorball Performance bMG: The video number 6, proposed by
Simona. Thanks everyone who voted! Simona just earned herself 4 tickets to
the Opening Day games (4th Dec 2010). Congratulations Simona!!

£ 2 henkilss tykkas tsta,

World Floorball Championship 2010 ..and here's the winning
video \"u'e all can learn something from it right? :)
'\'EIT:!:h1 r=MKOMFEDAVSQ
:15 - Tykkas

Suku AtWork AIITlme man.. that's awesome..
3. maali lo 0:50 - Tykkaa

1aaliskuuta 20

full address details to wic2010@salbandy.net

J. maaliskuuta 2010

E World Floorball Championship 2010 Simona, please send your

llo 9:56 - Tykkaa

Kuva 17. Kisan voittaja esitellaan.

Kisojen teemana toiminut yhteisoéllisyys haluttiin tuoda esiin monella eri tavalla. Kuten kuvas-
sa 18 nakyy, oli talla kertaa kysymyksessa Australian joukkueen uusi lempinimi. Fanit saivat
ehdotella erilaisia vaihtoehtoja ja tamén jalkeen nimiehdotukset esiteltiin itse joukkueelle.
Itse lempinimea ei sen kummemmin kaytetty Australian joukkueen osalta, mutta joukkueen
pelaajat kertoivat my6hemmin, ettd he seurasivat Facebookin tapahtumia tiiviisti ja olivat
erittain innoissaan toiminnasta. Vaikka Australian menestys kisoissa jaikin kovin kehnoksi, oli

joukkueen yleisilme ja yleinen toiminta todella positiivista.

World Floorball Championship 2010 Wow, what a battlefield! Let's vote for
# the WFC2010 winner a bit later... Now it's time to make up a nickname for
Team Australial Any ideas? Use your imagination :)

52 siy

EJ 9 henkilas tykkaa tasta,

L) MEyts kaikki 18 kommenttia

Micael Svensson Wild Kangaroos {(hahahaha)
ello 13:24 - Tykkaa

Kuva 18. Lempinimi Australian joukkueelle.

Kisojen seinalla haluttiin myés muistuttaa Salibandyliigan olemassaolosta ja sen, jo legendaa-
risesta muistipelistd, kuten kuvasta 19 selviaa. Pelia pelaa viikkotasolla tuhansia ihmisia ja
joka viikko voittajalle lahteekin tavarapalkintoja. Innokkaimmat alan harrastajat ovat keksi-
neet jopa muokata omia tuloksiaan erilaisin vaarinkaytodksin. Peli toimii ihan normaalin muis-
tipelin tavoin ja korteista l16ytyykin joko kaikki Salibandyliigan joukkueiden logot tai miesten

maajoukkueen pelaajat.
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World Floorball Championship 2010 Onko tylsdd? Pelaa Salibandyliigan
puisbsg 1 Listipelid [ Memory game for the Finnish League fans - find the matching
S pairs! Just click "aloita peli" and get going... http://waww.salibandyliiga.fi

[nettipeli

63 sivu

World Flo

B 12 henkiloa tykkas tasta.

Elias Riikkénen jes
9. maaliskuuta 2010 kello 14:32 - Tykkad

Kirjoita kommentti...

Kuva 19. Muistipeli.

Kayttajilta haluttiin kuvan 20 esimerkissa tiedustella, millainen turnaus oli vuonna 2008 Tshe-
kissa ja mitka olivat parhaita asioita turnauksessa. Kysymyksella haluttiin l1ahinna tuoda esiin
niitéd samankaltaisuuksia mitéa oli tulossa myds Suomen kisoissa ja antaa esimerkkeja kisatun-
nelmasta niille, jotka viela pohtivat lippujen ostamista. Monesti toisten ihmisten suosittelulla

on suurempi vaikutus kuin markkinoinnilla ja mainonnalla.

World Floorball Championship 2010 Hello all! How many of you were

A watching the WFC2008 Final in Czech Republic? How was the tournament and
what was the best thing about it? / Olitko katsomassa vuoden 2008 finaalia

a? Millainen turnaus oli ja miké siing oli parasta?

Y & henkilis tykkas tists,

) Mayta kaikki 7 kommenttia

9§ Petra Tiitu Salminen Ve€ernikova I was also volunteer and the
final match was awesome, full of tears of sadness but final of
:) the best thing was the final Tero Tiitu 's goal :))
0 kello 12:41 - Tykkaa

Pernilla Nielsen I was there - a great tournament - too bad
Sweden lost the final match!
14, maaliskuuta 2010 kello 13:13 - Tykkas

Kirjoita kommentti...

Kuva 20. Prahan kisojen muistelua.

Sen lisaksi, ettad ryhman seinallé oli ajanvietetta ja keskusteluja, oli Facebookin kayttaminen
viestimiseen myos tarkedd, kuten kuvasta 21 selvidd. Facebookin avulla saatiin yhteys poten-
tiaalisiin vapaaehtoistyontekijoihin, jotka halusivat tydskennelld MM-kisoissa. Samalla muistu-

tettiin my0s, ettd kisat eivat tule kasaan itsestdan ja pelkastéan palkatulla tyévoimalla.

World Floorball Championship 2010 Magical Games 2010 vapaaehtoisen
P |isastaffin haun toinen vaihe on kdynnissa! Lisdinfoa ja hakulomake
http://magicalgames.fi/magical-games/organisaatio/staff

Tykkad - Kommentoi

£ 4 herkilga tykkas tasts,

Kirjoita kommentt...

Kuva 21. Vapaaehtoisten rekrytointia.
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Spotify-musiikkipalveluun luotiin oma soittolista, johon fanit saivat paattaa kappaleita. Soit-
tolista on musiikkipalvelulle ominaisesti kaikille avoin ja tarkoituksena olikin, etta fanit lait-

tavat Facebook-sivulle ehdotuksiaan ja nama sitten lisataan listalle, kuten kuvasta 22 selviaa.

World Floorball Championship 2010 Good day dear fans, what's up? We
ChampiogRULLGY

Rl [resent the very first WFC2010 Spotify playlist, this time it's the
songs picked by the fans = you guys. Keep suggesting songs if your
favorite is not on the list yet. Rrrock!

‘Warld Flo

st

Tykkas - Kommentoi - Jaa

£ 8 henkilas tykksa tasta.

L3 Mayts kaikki 6 kommenttia

World Floorball Championship 2010 Hi Michael and thanks for
the feedback.

We think Spotify is a great way to share music, however itis
unfortunate that it's currently only available in such a small number
of countries. We're definitely not discriminating anyone and we're
2.

Mayts lis

24, m

ta 2010 kello 15:59 * Tykdaa
HO¥%  Lrichael Borg Ha [ am just teasing you - but.... No spotify is not
:}.i even dose to the magnitude of Floorball so why bother?

26. maaliskuuta 2010 kello 8:09 - Tykkas

Kirjoita kemmentt...

Kuva 22. Spotify.

Kuvan 23 esimerkilla saatiin paljon kommentointia ja tykkaamisia. Yksinkertainen listaus siita,
miten mikakin maa sijoittuu ryhman fanimaarassa. Ruotsalaisten vaisuutta oli vaikea selittaa.
Toki voi olla, etta koska kyseessd on suomalaisten kisat, ei haluta niin paljoa osallistua tai

etta sosiaalisen median kayttdtavoissa ja maarissa on maiden vélilla eroja.

World Floorball Championship 2010 TOP 10 Countries / The number of

% \WFC2010 fans: 1. Finland, 2. Czech Republic, 3. Sweden, 4. Switzerland, 5.
Singapore, 6. Australia, 7. Slovakia, 8. USA, 9. Norway, 10. Germany. Thank
you, thank you, thank you! p.s. Keep spreading the word

3,92

Y 30 henkilds tykkas tasta,
L) Mayts kaikki 37 kommenttia

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 23. Fanimaarat maittain.

Koska ryhmaan kuului paljon salibandyihmisia, haluttiin sitd hyddyntéa kotimaisen Salibandy-
lilgan markkinoinnissa. Kaytannossa haluttiin varmistaa, etté kaikki saavat tiedon pian alka-
vista jannittavista finaaleista tai ovat ainakin tietoisia niista. Kuva 24 on hyva esimerkki niista

muutamista viesteista, jotka liittyivat kotimaan liigaamme. Kaytédnnossa nama eivat saaneet



35

juurikaan negatiivista palautetta, sillda molemmissa finaalijoukkueissa oli paljon potentiaalisia

maajoukkuepelaajia, joita lopulta nahtiin kotikisoissa.

World Floorball Championship 2010 Salibandyliigan finaalilippujen
ennakkomyynti on alkanut. (Finnish only)

‘Wiorld Flos
Cha O

Chai

Finaalilippujen ennakkomyynti on alkanut | Salibandyliiga.fi
Alhan, £

Y 12 henkilss tykkas tasts,

L) MEvyts kaikld 10 kommentta

30. maaliskuuta 2010 kello 20:32 - Tykkaa

Daniel Hitrov oon ostanu jo
31, maalisk 20 19:45 - Tykkaa

Kirjoita kommentt.. .

' Jakob SvéDak Vacek dasic dasic tampeeere:)

Kuva 24. Salibandyliigan finaaliliput.

Suomalainen salibandylegenda Janne Téhk& markkinoi kisoja omilla videoillaan, josta esi-

merkki kuvassa 25. Kuten videoilla oli koko ryhmén olemassaolon aikana tapana, pitivat ihmi-

set tastakin paljon ja Tahka teki useita videoita, jotka esiteltiin sitd mukaa kun MM-kisat 1&-

henivat.

legend, Jonathan Kronstrand.

To be continued...

Janne Tiahka Goes Magical, Part 1
Kesto: 7:11

Y 27 herkilsa tykkas tista,

L) Mayts kaikki 6 kommenttia

Alex Kupriyanov klasse
16. elokuuta 2010 kello 0:00 - Tykkaa

W Michael Borg what happend to subtitles?
'—;;]_i 24, elokuuta 2010 kello 8:37 - Tykkaa

Kirjoita kommentt...

Kuva 25. Video: Janne Tahka tapaa toisen legendan.

World Floorball Championship 2010 Janne Tahka meets another floorball

Kesékuun alussa ryhmaan oli ilmaantunut jo miltei 18 000 fania ympari maailmaa. Faneja tuli

edelleen tasaiseen tahtiin ja heitd myos kehotettiin levittdmaén sanaa ryhman olemassaolos-

ta. Mitaan palkintoja tai kilpailuja ei edelleenkéan haluttu tehda ryhmaan liittymisen yhtey-

dess&, vaan ryhma kasvoi terveella tavalla. Royhkeydella ja markkinoinnilla Facebook-sivuille



36

olisi voinut tulla huomattavasti enemman ja nopeammin “tykkayksia”. Toiminta kuitenkin

tyydytti kaikki ja yhteisollisyys teemaa lunastettiin myos talla tavalla.

Pitkaan odotettu salibandytietokonepeli FBL:n demo tuli tarjolle elokuussa 2010 kuten kuvas-
ta 26 ilmenee. Demo ja sen esittelyvideo saivatkin ennenndkemattéman suosion, mikali suo-
siota mitataan tykkaamisten perusteella. Salibandypelin demoa sai ladata omalle koneelle
ilmaiseksi ja sita paasi ostamaan MM-kisoissa. Peli julkistettiin juuri MM-kisojen kynnyksella ja

sen on luonut tamperelainen Prodigium Game Studios.

World Foorball Championship 2010 Check this out! What do you think?
The Floorball League Gameplay Demo is out! You can download is from here ->
wowwe.fbl-game.com

FBL Gameplay Demo
youtube. com

Y 176 henkilis tykkas tists,

L) NEyts kaikki 25 kommenttia

Miska Rantasalo tét3 oonki jo oottanu!!
31, elokuuta 2010 kello 14:35 - Tykkaa

Magnus Fredriksson http:/fwww. facebook. com/fin
nebandymagazinet

11, syyskuuts 2010 kel

11:52 - Tykkaa

Kirjoita kommentti. ..

Kuva 26. FBL -tietokonepeli.

Finaalilippuja myytiin tasaiseen tahtiin, kuten kuvasta 27 selvidd. Samalla oli hyva muistut-
taa, ettd kisojen alkuun oli tosiaan endéa sata vuorokautta ja, etta se tulee vastaan yllattavan

nopeasti. Lopultahan finaalit myytiin loppuun.

World Floorball Championship 2010 The tickects are selling out quickly....
get yours NOW! before it's too late!!

'J 1rl|:| I—'lr

iIlI]"ﬁ Floorballchamplonshlp 2010 - MaglcaIG

25949

¢

£ 17 henkiia tykkaa tésts,

1. syyskuuta 2010 kel vkkaE * Kommentoi = Jaa
L) Mayts kaikki 4 kommenttia

Sisko Mattila Ottakaa ta3 nyt tosissaan, sit on paha itkee, ku ei
paasekaanl

Riive Tamm yessssl I got mine too :D, see you in Helsinki
1 010 kello 15:29 - Tykkaa

Kuva 27. Finaaliliput vahissa.
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Videoiden suosiota ei voi liiaksi korostaa. Ihmiset katsovat ja kommentoivat niité paljon
enemman kuin esimerkiksi normaaleja haastatteluita tai mielipidekirjoituksia. Kuvassa 28 esi-
teltiin kisojen virallinen markkinointivideo Here we go again”. Salibandyliitolle omia, erit-

tain tyylikkaita, videoita tekivat Reeo Tiiainen ja Janne Makkonen.

World Floorball Championship 2010 Speed, skill, deep emotions,
8 commitment, desire, passion... The World Championship fever is rising. As a
warm-up, we're proud to release the official WFC2010 promoting video "Here

we go again”. Enjoy! :)
o Official WFC2010 promotion video: "Here we go again”

Y 123 henkilis tykkas tasta,
) Mayts kaikki 15 kommenttia

Robin Kahkonen Pettersson Yes, for now but you won't be it
when this championship is over or should I say after this final ;)

8. syyskuuta 2010 kello 19:50 - Tykkaa

Jukka Leino Taytyy kylla todeta, ettd melko mahtava ja onnistunut
video. Antoi aika hyvan kuvan koko lgjista ja suomalaisena kylmat
vareet meni selkpiissd kun tuo yksi maali tuossa néki paivanvalon.
Tasta vois moni ottaa mallia

136 * Tykkaa

9. syyskuuta 2010 k

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 28. Official WFC2010 promotion video.

Helsingin Narikkatorilla pidettiin MM-kisojen markkinointitilaisuus, jossa oli mahdollisuus néh-
da maajoukkuepelaajia ja nuoria pallotaitureita, kuten kuvasta 29 selvidd. Sosiaalinen media
sopi muutenkin erinomaisesti tapahtumien markkinointiin. Lisaamalla pienen videon ihmisille

pystyttiin esittelemaan, mita oli luvassa ja millainen tunnelma aikaisemmissa tapahtumissa oli

ollut.

World Floorball Championship 2010 Tomorrow Wednesday 8.9.2010
:’:"“’ld F,ljf 16.00 at Narikkatori, Helsinki. Finnish national team stars Jani Kukkola and
Markus Bollstrgm tell how they are feeling about the upcoming season and
Magical Games. Come and see the stars and get their autographs! Also come
and see the young Zorro stars Jani Grénroos and Joona Leppéld. You c...

MNayts liséa

Amazing Floorball skills
youtube,com

£ 63 henkilia tykkss tasts.
L) N&yts kaikki § kommenttia

L Valtteri Karnaranta aivan best ai test
7. syyskuuta 2010 kello 16:23 - Tykkaa - &5 1 henkila

4 Anthony Joseph wow
6:33 - Tykka

7. syyskuuta 2010 kello 16:

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 29. Markkinointitilaisuus Helsingin Narinkkatorilla
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Suosituimmat maat paivitettiin ihmisten tietoisuuteen tasaisin véliajoin, jotta olisi mahdolli-
suus saada enemman ihmisia ryhmaén. lhmiset laittoivat sanaa kiertamaan ja halusivat olla
kilpailijoitansa parempia tallékin peliareenalla. Kuten kuvasta 30 ilmenee, olivat Suomi ja
Tshekki omissa luvuissaan verrattuna kilpailijoihin. Tshekin kohdalla huomasi hyvin, etté edel-

liset kisat olivat olleet Prahassa ja kisat kiinnostivat siella niin katsojia kuin toimittajiakin.

World Floorball Championship 2010 Here are the most popular countries
P in the group at the moment!

Finland 10 916
Czech 5 958
Sweden 1 428

Mayta lisda

£ 54 henkilis tykkas tasts,

L) Nayta kaikki 28 kommenttia

/’C Miska Helminen suomi vs unitedkingdom kumpi voittaa

uta 2 06 * Tykkaa

o
6:22 - Tykkaa

Kuva 30. Suosituimmat maat Facebook-sivuilla.

Kuvan 31 esimerkki on yhteistybkumppaneiden esiintuomista. Black Horse valmisti erilaisia
salibandymaajoukkueaiheisia asusteita. Yhteistybkumppaneiden tuotteita haluttiin tuoda ta-
saisesti nakyviin sosiaalisessa mediassa. Tarkoituksena oli, etta sivusto ei olisi kuitenkaan mi-

kaan tuotteiden myyntikanava ja sopiva linja pystyttiin pitamaan alusta alkaen.

World Floorball Championship 2010 Tosifani tietdd miten kisoissa parjaa!

http:/fwww.nansogroup.com/page.php?page_id=380

Black Horse > Limited Edition - Nanso Group
WWW.NENsogroup. com

Y 16 henkilds tykkas tists,

Kirjoita

Kuva 31. Black Horsen mainos.

Kisojen virallinen verkkokauppa avautui pienien ongelmien jalkeen 1.10.2010, kuten kuvasta
32 selvida. Kaupasta oli mahdollisuus ostaa fanituotteita, kuten t-paitoja, huiveja, lapasia,
mukeja ja muuta vastaavaa. Itse kisoissa toimi myyntipiste, josta pystyi ostamaan samoja
tuotteita kuin verkkokaupasta.
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World Floorball Champienship 2010 Now it s open: Magical Games Shop

Champlor ke

‘World Flo

Now it”“s open: Magical Games Shop | World Floorball
Championship 2010 - Magical Games

ED 24 henkiloa tykkss tists,

[ Nayta kaikki 4 kommenttia

§ Fetu Halmepuro mé haluisin fanipaitoja
0 0:27 - Tykkaa

uta 2010 kello 14:20 - Tykkaa

E{f“ Chris Ecklebe wil the gray hoodie in size ¥L or L be available again?

Kuva 32. Verkkokauppa avattu.

Salibandya esiteltiin myds yhdysvaltalaisella urheilukanavalla Fox Sportsilla, kuten kuvasta 33
ilmenee. Videolla suomalainen mieshenkild kertoo lajista ja hieman sen historiasta. Uutinen
oli iso, silla Pohjois-Amerikassa ei liiemmin salibandya tunneta. Ainakaan toistaiseksi. Laji-
kulttuuria haluttiin esittdd mahdollisimman monipuolisesti ja Facebook-sivuilta 16ytyi videoita

esimerkiksi venalaisesta ja kanadalaisesta salibandysta.

World Floorball Championship 2010 Finnish floorball in the Fox Sports
news!

Ips young hockey players

£ 32 herkilss tykkas tasts.

z K|r5|Johansson Toi on k\flla Anssi ei Mikael ;o))))
3 uta 20 ) Tykkas * &b 1 henkild

Kirjoita kommentti...

Kuva 33. Video: Finnish floorball in the Fox Sports news.

Kisojen virallisilla sivuilla haluttiin tuoda esiin tarinoita kisoihin liittyen. Kuvan 34 jutussa
australialaisen Derek Kipon haastattelussa I6ytyi viitteitd miehen suomalaisesta sukuhistorias-
ta. Sivuilla haluttiin ottaa mahdollisimman hyvin esiin my6s ulkomaalaisia henkil6ita ja tari-
noita, silla suomalaisia vaihtoehtoja olisi ollut vaikka kuinka paljon. Uutissarja ulkomaalaisis-
ta pelaajista jai kuitenkin tyngéksi, ja jalkeenpain katseltuna se vaikuttaa hieman irralliselta
kokonaisuudelta.
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World Floorball Championship 2010 Why does the Team Australia player

# Derek Kippo have a sauna at home?
ke

Australian Derek Kippo has Finnish roots | World Floorball
Championship 2010 - Magical Games

B 17 henkilaa tykkas tasts,

. Atte Stahle Thats a good question.
B 14 lokakuuta 2010 kello 14:36 - Tykkaa

Kuva 34. Derek Kippo.

Jadkiekko- ja salibandyaiheiset messut pidettiin Messukeskuksessa 5.-7.11.2010. Kyseessa oli

historian ensimmainen Latka & Saba-Expo. Salibandyliitto oli kdytanndssa ensimmaista kertaa
mukana minkaanlaisilla messuilla. Kuvassa 35 on mainos Létka & S&ba-Exposta. Tarkoituksena
oli mainostaa tulevia messuja ja etenkin Salibandyliiton osastoa, josta ldytyi lukuisia erilaisia
toimintoja. Samana viikonloppuna pidettiin EuroFloorball Tour (EFT), jossa salibandyn nelja

mahtimaata Suomi, Ruotsi, Sveitsi ja Tshekki kohtasivat Espoon Barona Areenalla. Suurin osa
liiton henkilékunnasta toimi EFT:n parissa, joten molemmissa tapahtumissa turvauduttiin va-
paaehtoisten apuun. Tasté syysta viikonloppua pidettiin yleisena kenraaliharjoituksena kisoil-

le.

Messuilla kokeiltiin sosiaalisen median hyddyntamista eri keinoin. Salibandyliiton osastolla sai
laukoa laukaisututkaan ja kokeilla, kuinka kovaa oma laukaus kulkee kilometreja tunnissa.
Jokaisen paivan kymmenen parasta I0ysivat nimensad MM-kisojen Facebook-sivuilta. Messuilla
tehtiin Salibandyliiton toimesta paljon videoita, joiden tarkoituksena oli markkinoida MM-
kisoja. Liséksi virallisille kisasivuille ja Facebook-sivuille tehtiin uutisia ja raportteja messuil-

ta. Yhdesta viikonlopusta saatiin paljon oppia ja materiaalia kisoihin.

Messut olivat heti ensimmaiselld kerralla menestys niin Salibandyliitolle kuin itse messujarjes-
tajille. Samaan aikaan Messukeskuksessa pidettiin muita messuja. Latka & S&ba-Expo sai kavi-
Joilté parhaimman arvosanan asiakaskyselyssa, jossa selvitettiin, mik& messuosasto kiinnosti
eniten. Keskimaarin Latka & Saba - osastolla vietettiin aikaa 3,7 tuntia kdvijaa kohden. Tama
luku oli paras kaikki messut mukaan lukien (Latka & Saba-Expo 2010a.) Laukaisututkan suosi-
oon osattiin valmistautua jo ennakkoon. Messuvieraista 61 prosenttia ilmoitti sen olevan mie-
lekkain toiminto messuilla. Tasta syysta Salibandyliiton messuosastolla oli jatkuvasti suuri

maara ihmisid jonottamassa omaa vuoroaan laukaisututkalle. (Latka & S&ba-Expo 2010b.)
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World Floorball Championship 2010 Kuka on kaveriporukkasi kovin
laukoja? Entd kuka on tarkin? Kenella taas on salibandytietokonepeli FBL10O
parhaiten hallussa?

Naihin ja moniin muihin kysymyksiin |6ydat vastauksen viikonlopun Latka&Saba
-Exposta Messukeskuksessa. Salibandyliiton osastolla kilpailuja, arvontoja,
alennuslippuja viikonlopun EFT-turnaukseen...

Nayts lisas
= i

Sport Events Finland - Latka & 53ba -Expo 2010: Suomen
ensimmainen Jadkiekko- ja salibandyexpo
www.latkasaba. fi

mal

1.2010. T&t4 et voi kokea m

14 511 sivunayttoa - 0,21 %

vkk&3 « Kommentai * Jaa
£ 26 henkilas tyldas tasts.
=3 Nayts kaikki 5 kommenttia

“ Stein Vegard Larsen Dahl hehe no problem, didnt mean to sound
rude :-)
2, marraskuuta 2010 kello 16:36 - Tykkas - &b 1 henkils

World Floorball Championship 2010 ok :)
2, marraskuuta 2010 kello 17:40 - Tykkaa

Kirjoita kommentti. ..

Kuva 35. Latka & Sab&-Expo.

Sopivasti samalla viikolla EFT-turnauksen ja messujen kanssa maajoukkueen nuori puolustaja
Otto Tikka laukoi uuden maailmanennétyksen tutkaan, kuten kuvasta 36 ilmenee. Samalla

kerrottiin suomalaisesta keksinnostd, Speedherosta, jonka avulla jokainen voi kokeilla lauka-
uksen lujuutta oman kannykkénsa avulla. Yhteistybkumppaneitten esittelyyn pyrittiin poikke-
uksetta yhdistamaan MM-kisat tai salibandy. Haluttiin tehda tyota, joka miellyttdd molempia

osapuolia.

World Floorball Championship 2010 Maajoukkuepelaaja Otto Tikka laukoi
uuden salibandyn nopeusennatyksen 205,0 km/h maajoukkueleirilld Eerikkildssa
3.11.2010. Ennatys mitattiin Nokian N8-puhelimella, johon oli ladattu Speedhero
Magical Games -tutkasovellus. Lisaksi kiytettiin Stalker Sport -poliisitutkaa.
Katso video:

WORLD'S HARDEST FLOORBALL SHOT (205.0 km/fh) -
measured and filmed (HD) with Nokia N8t

www, youtube,com
The Finnish M

orball Team player Otto Tikka shot a new
s /h. The record was me
Speedhera Magical Games App
speed radar gun. The record was
Mational Floorball Team training camp on 3 Nov

2 616 sivundyttda - 4,55 % palautetta
B 5. marraskuuta 2010 kello 18:54 - Tykka - Kommentsi - Jaa

Y 109 henkilaa tykkas tasts,
I=) NEytE kaikki 10 kommenttia

Sami Luostarinen Kiva mustelma tosta tulisi jos se osuisi 0.0
6. marraskuuta 2010 kello 0:54 - Tykkas - 2 2 henkiléa

1 Honza Martasek :)
“ 6. marraskuuta 2010 kello 9:29 = Tykkad

Kirjoita kommentt...

Kuva 36. Video: Otto Tikka.
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Reeo Tiiainen teki useita haastatteluvideoita ja ennakkoraportteja koskien MM-kisoja, kuten
esimerkiksi kuvan 37 video maajoukkuekapteeni Mikael Jarvestd. Suomalaisille haluttiin tuoda
mahdollisimman hyvin esille maajoukkuepelaajia ja taustajoukkoja, jotta pystyttaisiin saavut-

tamaan mahdollisimman hieno fanikulttuuri kisoissa ja kisojen jélkeen.

Mikael Jd@rvi kohti kotikisoja [H

D]

stE, |

r Eg pdleiri

B9 12 henkida tykkaa tasta.

Kirjoita kommentti. ..

Kuva 37. Video: Mikael Jarvi kohti kotikisoja.

Yksi kisoja edeltéavan ajan odotetuimmista uutisista oli joukkueiden julkistamiset. Jokaisella
fanilla oli omat suosikkinsa ja kuten kuvasta 38 ilmenee, aiheutti joukkueen julkistaminen
hyvaa ja odotetunlaista keskustelua. Myos yllapidossa pyrittiin olemaan mahdollisimman aktii-

visia, jotta kaikki kommentit valmennusjohdolta ja itse pelaajilta saatiin esiteltya.

Tassd he ovat: MM-pelaajisto esittelyssd | MM-salibandy
2010 | salibandy | YLE Urheilu | ylefi

£ 32 henkilos tykksa tasts,
L] Mayts kaikki 10 kommenttia

kainen Moilanen vs Jarvinen? Hmmmmm....
kuuta 2010 kello 16:05 * Tykkaa

World Floorball Championship 2010 Nykky Johanssonista:
http: /fyle. fijurheiluajit/salibandy fmm_salibandy_2010/2010
[11jnykky_johanssonin_kanssa_guotkissa_ja_hiriguot_-
leikkia_2136655.html

12, marraskuuta 2010 kello

Kirjoita komm

Kuva 38. Suomen joukkueen julkistaminen.

YLE panosti kisoihin huomattavasti. Lukuisien ennakkoraporttien ja ohjelmien liséksi YLE tar-
josi MM-ottelut myos viittomakielella. Tasta tuli varsinkin kisojen aikana hyvaa palautetta,
silla aivan jokapaivaista viittomakielinen selostus ei ole. Otteluita selosti viittomakielella,

kuten kuvasta 39 selviad, rap-artistinakin toimiva Signmark eli Marko Vuorilehto.
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World Floorball Championship 2010 Signmark selostaa MM-otteluita
viitottuna

-— Signmark selostaa MM-otteluja viitottuna | World Floorball
Championship 2010 - Magical Games

skuuta 2010 kello 22:13 - Tykkaa * Kommentoi = Jaa

9 11 henkilss tykkaa tasts.

Kirjoita kommentti. ..

Kuva 39. Signmark selostaa MM-otteluita.

MM-kisojen viralliset kisabileet” pidettiin helsinkilaisessé The Circus yokerhossa. Edellisissa
Suomen kisoissa vuonna 2002 liput myytiin loppuun ja sama toistettiin ndissa kisoissa. Taman
vuoksi Facebook-ryhmaan kuuluville ihmisille haluttiin osoittaa, etta liput kannattaa hankkia

ennakkoon. Kuten kuvasta 40 selviaa, myods maajoukkue oli tulossa samoihin juhliin.

World Floorball Championship 2010 Varmista ajoissa pailkkasi MM-kisojen
virallisiin bileisiin!
-— salibandyn MM-kisojen viralliset bileet | World Floorball

Flo

o

11,17 o

] 23 marraskuuta 2010 kello 18:55 - Tykkaa - Kommentoi - Jaa
£ 7 henkilas tykksa tasts.
@ Veli-Matti Tamminen muuten iha jepa varmaa. . Mut k-18-.-'

23. marraskuuta 2010 kello 19:02 - Tykkaa

Czitrom Andras #TEAE 5@ ...

23, marraskuuta 2010 kello 19:09 - Tykksa

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 40. ”Kisabileiden” mainos.

Kisojen kynnyksella jarjestelyt etenivat erinomaisesti. Kuten kuvasta 41 ilmenee, kisojen paa-
sihteeri Ismo Haaponiemi kertoi, etta valmistelut olivat kaksi viikkoa ennen kisoja silla mallil-
la, etta kisat olisivat voineet alkaa heti. Samalla ryhméalaiset ohjautuivat linkin avulla itse

juttuun, joka I6ytyi YLE:n kokonaan salibandyn MM-kisoille omistetusta osiosta.
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World Floorball Championship 2010 Pagsihteeri Haaponiemi: Jarjestelyt
#  sujuneet hyvin!

Ell Haaponiemi: MM-kisat voisivat alkaa saman tien |
MM-salibandy 2010 | Salibandy | YLE Urheilu | ylef
£

Tykkas - Kommentoi * Jaa

Y 14 henkilda tykkas tasta.

rommentd...

Kuva 41. Jarjestelyt sujuneet hyvin.

Otteluita pystyi MM-kisoissa katsomaan television lisaksi my6s Internetista. Kuten kuvasta 42
selviaa, kaikki pelit lIoytyivat verkosta, joskin suurin osa ei selostettuna. Kisojen aikana Inter-
net-lahetykset oli hyvin kateva linkittda Facebook-sivun seindlle, ja ihmiset paasivat katsele-
maan otteluita hyvin yksinkertaisesti. Varsinkin ulkoilta oltiin tyytyvaisia otteluiden nakymi-
seen Internetissa, silla salibandy on lajina vield niin pieni monissa maissa, etta valtakunnalli-

set televisiokanavat eivat otteluja nayta.

Simon Blounsg Hi, Can i live stream some off the match's online?:)
28, marraskuuta 2010 kello 23:40 soveluksela iPhone * Tykkad - Kommentoi

World Floorball Championship 2010 Sure! All games, actually!
They will be streamed at http://yle. fifurheilu lajit/salibandy
Jmm_salibandy_2010/2010/11\ahetykset_netissa_2133573.html

atch game -> these will become links later
2010 kel 3 Tykkad

U1

World Floorball Championship 2010 http: /{yle. fijurheilu/laji
t/=alibandy/mm_salibandy_2010/2010/11/magical_games_
live_in_the_internet_2173473.html and in English

29, sk 6:58 * Tykk3a - o 1 henkils

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 42. Kysymys Facebook-sivulla.

Marras-joulukuun vaihteessa alkanut Finnairin ja Bluel:in lakko toi monille joukkueille ongel-
mia logistiikan kanssa. Sosiaalista mediaa kaytettiin apuna, jotta kaikki joukkueet ja kisatu-
ristit saataisiin varmasti ajoissa kisoihin. Joukkueisiin oltiin toki yhteydessa puhelimitse ja
sahkopostilla, mutta kuten kuvasta 43 nakyy, ndin saatiin viesti varmasti kaikille ja pystyttiin

varoittamaan mahdollisista muutoksista turnauksen aikatauluihin.
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I World Floorball Championship 2010 Finnair & Bluel strike begins - check
BAGRABS your flights to WFC2010

Both Bluel and Finnair flights are affected when the flight attendants ™ strike
begins this afternoon in Finland.

yEEE - 0,03
] 30, marraskuuta 2010 kello 10:27

£ Wayne Krumbach tykkaa tasts,

Antti Uimonen no just nin. .. kival

30. marraskuuta 2010 kello 10:43 - Ty

i Susanne Guildford Take the boat!
30. marraskuuta 2010 kello 11:06 - Tykkaa

Wayne Krumbach I'l just catch the World Championship in my
native hometown of Michigan. I will root for Canada & Australia @
: Worlds this weekend. I got 2 words for you, Magical Games.

30, marraskuuta 2010 kello 15:30 - Tykksa

i
Kirjoita kommentt. ..

Kuva 43. Varoitus lakosta.

MM-kisojen virallinen kisalehti ilmestyi 2.12.2010 eli juuri ennen kisojen alkua. Kisalehdessa
kerrottiin valmisteluista, joukkueista ja kerrattiin edellisten kisojen historiaa. Sivuja lehdessa
oli 48 ja sité painettiin 50 000 kappaletta, kuten kuvasta 44 nékyy. Lehden eteen tehtiin toita
paljon, joten sité olisi voinut hyddyntda paremmin ja sité olisi voinut tarjota ihmisille tehok-

kaammin. Suuri maara lehtia jai jakamatta, vaikka asiasta viestitettiin kisojen aikana.

World Floorball Championship 2010 MM-kisalehti ilmestyy huomenna IS:n
Champior mukana
a2 o ,

‘World Flos

MM-kisalehti iimestyy huomenna IS:n mukana
paidkaupunkiseudulla | World Floorball Championship 2010 -

£ 8 henkilsa tykkaa tasta.

Joona Ovaskainen JeBouuu
1. joulukuuta 2010 kello 18:51 - Tykkaa

Marjut Vierikko Ja minkahan takia vain paskaupunkiseudulla.
ELAMAA on myés kehakolmosen ulkopuclellakin, Tosi reilua;(

2. joulukuuta 2010 kello 8:54 - Tykkaa

ita kommentt. ..

Kuva 44. Kisalehti ilmestyy.

Salibandymaajoukkue ja ladkariasema Klinikka 22 tekevat yhteistyotd, ja taméan takia myods
heidan mainoksensa ldytyi Facebook-sivulta, kuten kuvasta 45 selvida. Videolla vierailee maa-
joukkueen kapteeni Mikael Jarvi. Kisojen virallisena kisakatsomona toimi ElImo Sports & Grill,

josta loytyi kokonaan oma osio salibandyvéelle.
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World Floorball Championship 2010 Suomen joukkue hyvissad kisissd
2 I Klinikka 22 - salibandymaajoukkue

youtube, com

03 * Tykkaa - Kommentoi - J

£ 7 henkilas tykkaa tasts.

Kirjoita kommentt., ..

World Floorball Championship 2010 Salibandyn MM-kisojen

P |isakatsomona toimii myds Elmo Sports & Grill. Ravintola nayttda kaikki Suomen
pelit ja salibandylle on varattu oma alue, joka on somistettu lajin henkeen.
Kisalipulla saa myds alennuksia. Téma urheilunystévin mekka sijaitsee Kampin
Metroasemaa vastapaata.

ELMO Sports & Grill -Kampin sporttihelmi
ww . elmobaari. fi

Jaa

Kommentoi

1 8 henkilas tykkas tast,

kommentt. ..

Kuva 45. Klinikka 22 ja ELMO Sports & Grill.

Facebookissa huomattiin myds muutamia ongelmia, kuten kuvasta 46 ilmenee. Kielimuurit
vaikeuttivat toimintaa, silla suuri osa julkaisuista jutuista kirjoitettiin suomeksi. Kisajarjesta-
jé toki kdansi omat juttunsa heti, mutta varsinkin suomalaisesta mediasta I6ydetyt kirjoituk-
set eivat tietenkdan ulkomaalaisille auenneet. Lisaksi, koska Facebook-sivulla ei ollut yhta
vastuuhenkil6a, vaan sita hoitivat monet samaan aikaan, jai informaatio tydntekijoiden kes-
ken hieman vaillinaiseksi. On my6s hyva muistaa, etté yli puolet ryhman jasenisté oli suoma-
laisia, ja huomattavasti alle puolet jutuista julkaistiin seinélla pelkastédan suomeksi. Juttuja

ja uutisia kdannettiin niin paljon kuin oli mahdollista.

Tim Tigges Guys, this is a facebook-group for a World Championship, isn't it?
So write english!

2, joulukuuta 2010 kello 14:58 = Tykk3a * Kommentoi

£ Santeri Granfors tykkas tasta.

Tasl Teemu Virtts nainen hiljaal! =D=D=D=D=D
0 kello 15:52 * Tykkas * &b 1 henkild

£, JoulukuuiE AU

; Tim Tigges Anteeksi? “Woman quiet?”
,3- 2, joulukuuta 2010 kello 18:11 - Tykkaa -« &5 1 henkild

Kirjoita kommentti. ..

Kuva 46. Facebook-sivun ongelmia.

Hartwall Areena muutettiin salibandyareenaksi yhdessa yossa, kuten kuvasta 47 selviaa. Tyota

oli paljon ja vastoinkdymisia tuli muutamia, mutta lopulta halli saatiin kuntoon ajallaan. Suu-
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rin ongelma oli mahdollinen kosteus kentan pinnassa. Kentéan alla oli kuitenkin koko turnauk-
sen ajan jaa, jota peitti jdanpeittolevyt, jotka eivat kuitenkaan eristéaneet taydellisesti. Ta-

han oli valmistauduttu ennalta ja tyot etenivat koko ajan aikataulussa.

World Floorball Championship 2010 Hartwall Areena is transforming from
# hockey areena to floorball areena during the night. Construction is on!

-— Jaahalli muuttuu yon aikana salibandyhalliksi | World
Floorball Championship 2010 - Magical Games

] 3. joulukuuta 2

1 16 herkiis tykkas tast.

" jaa halli, nordis :0

3. joulukuuta 2011
2

Miika Laaksonen lian pieni 1)

3. joulukuuta 2010 kello 23:35 * Tykkaa

Kirjoita kommentt...

= l { Teemu Jaaskelainen Eikds helsinkiin riittis muutenkin yks ainoa

0:46 - Tykkaa

Kuva 47. Jaghalli muuttuu yon aikana salibandyhalliksi.

Kaikki jarjestelyt oli tehty ja jokainen joukkue paasi lammittelemaan kentélle ajallaan ennen
otteluitaan. Sosiaalisessa mediassa oli paljon ndhtavad, kuultavaa ja luettavaa, silla Faceboo-
kin lisaksi apuna kaytettiin kisojen virallisia magicalgames.fi-sivuja seka Twitterid, Flickria ja
YouTubea. Salibandyliiton vapaaehtoiset valokuvaajat laittoivat kuvia viralliselle Flickr-
sivustolle, josta ihmiset pystyivat kayttdméaan kuvia haluamallaan tavalla. Kysymyksia ja
kommentointeja pyydettiin, kuten kuvasta 48 nakyy, jotta keskustelut olisivat olleet mahdol-
lisimman kattavia ja monipuolisia. Lisaksi haluttiin selvittda faneja askarruttavia kysymyksia

ja asioita. Samalla, juuri kisojen kynnyksell&a, Facebook-sivuille ilmestyi 25000. fani.

World Floorball Championship 2010 ATTENTION all WFC2010 FANS! This

is it.... The Magical Games will kick off tomorrow! :0 We'll keep you guys
up-to-date (magicalgames.fi, Facebook, Twitter, Flickr} and pls don't hesitate to
post questions/comments either! And if you have someone you'd like us to
|nter\*|ew,’take a photo of -let us knm.r' 1)

‘Workd Flc

Y 11 henkilaa tykkas tasts,

wita 2010 kello 21:58 Facebook Mobilen kautta - Tykkaa

n Ari Vienola try to focus on value instead of volume, please.
g in
;

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 48. Kisat alkamassa.
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3.4  Miten onnistuttiin sosiaalisessa mediassa ennen MM-kisoja?

Ennen kisoja kolme téarkeinté asiaa Facebookissa oli: ihmisten saaminen Facebook-sivun jase-
niksi, ihmisten saaminen innostumaan kisoista ja Facebook-sivuista, seké kattava markkinointi
seka viestinta sivuilla. Kyseisissa toiminnoissa onnistuttiin hyvin. Tarkeimmat syyt hyvaan
toimintaan olivat hyva suunnittelu seka kattava tarjonta; ihmiset, jotka olivat kiinnostuneita
kisoista ja salibandysta yleisesti saivat varmasti vastinetta toivomuksilleen. Asioita kaytiin
mahdollisimman monipuolisesti lapi ja erilaisia, itse organisaatiollekin, uusia toteutuksia ko-
keiltiin. Tdm& johti nopeasti hyvaan ja melko yhtenaiseen tydskentelyyn Facebook-sivun yll&-

pidossa.

Vaikka tekijoita ja tuottajia oli useampi henkild, toimi ryhméan yhteydenpito ja selkeys maini-
osti. Mita lahemmaksi kisat tulivat, sitd paremmin ihmisille saatiin tuotua juuri sita tietoa,
jota kaivattiinkin, eli tunnelmannostatusta ja tietoa kisojen valmistelujen etenemisesta. Li-
séksi ryhmassa tarjottiin kattavasti tietoja jokaisen maan kisajoukkueista ja varsinkin Suomen
jJoukkuetta pyrittiin tuomaan paremmin esiin koko ajan. Tama oli osittain tiedostettua, silla
nain saatiin Suomen pelaajia paremmin tutuksi ihmisille, ja osittain pakollista, silla englannik-

si tuotettua materiaalia ei syntynyt kdytanndssa muuten kuin tekemalla itse.

Kieli olikin suurin ongelma jo ennen kisoja, silla suuri prosentti salibandyaiheisista julkaisuista
syntyi suomeksi. lhmiset hieman ihmettelivat, miksi kieli ei ole koko ajan englanti, olihan
ryhman nimikin World Floorball Championship 2010. Kaytannossa olisi pitéanyt tehdé jo ennen
kisoja selvaksi, ettd vaikka ryhman yli 26000 jasenesta yli puolet olikin suomalaisia, ei suo-
meksi endd kirjoitusta laiteta. Kyseinen kaytanto otettiinkin voimaan, mutta silti suomenkiel-

ta esiintyi ryhmassé viela jossakin maarin.

Yhteistybkumppaneita otettiin huomioon jo ennen kisoja ja tdma toimi varmasti myos hyvana
myyntikriteerina sponsoreita hankkiessa. On taysin selvaa, ettéd neuvotteluvaiheessa on hy6-
tya kun ilmoitetaan, ettd runsaan TV- ja medianékyvyyden lisaksi 16ytyy my6s Facebook-sivu,
johon kuuluu yli 26000 jasentd. Tassa tapauksessa kohdistaminen ei kdy kovinkaan vaikeaksi,
silla ryhman jasenista lahes jokainen oli enemman tai vahemman innostunut salibandysta ja

siihen liittyvista toimijoista.

Kayttdjille pyrittiin osoittamaan kisojen suuruutta myos esittelemalla ja linkittamalla mahdol-
lisimman monipuolisesti median huomiointi kisoista. Se, etté kisat noteerattiin monelta eri
suunnalta, ei ollut yllattavaa, ja tata varten oli myos palkattu alan ammattilaisia. Naiden
ammattilaisten tehtévana oli toimia véalikatena median ja kisojen jarjestelyorganisaation va-

lilla. Ja lisdksi asiantuntijat kertoivat, milla tavoin kisaorganisaatiossa voidaan pitaa naruja
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kasissd mahdollisimman moneen suuntaan. Tassa toiminnassa onnistuttiin vaihtelevalla me-
nestyksella ja aina mielipiteet eivat kohdanneet. Tasta huolimatta jalkeenpéin katseltuna

kisojen nakyvyys oli selked edistysaskel suomalaisen salibandyn osalta.

Tarkeimpana tehtévana Facebook-sivun toiminnalle ennen kisoja voidaan kuitenkin pitaa ai-
kaisempien kisojen tunnelman esittelya. lhmiset, jotka olivat katsomassa MM-finaalia Hartwall
Areenalla vuonna 2002 sanovat, etta eivat ole koskaan olleet niin &anekkéassa ja hyvatunnel-
maisessa urheilujuhlassa mukana. Tama haluttiin tuoda ihmisten mieliin ja osoittaa, etta talla
kerralla on tulossa viela paremmat kisat, viela enemman ihmisia seka viela suurempi naky-
vyys. Tassa onnistuttiin erinomaisesti ja suuri kiitos kuuluukin hyvin tydstetyille videoille, joil-
la tunnelma saatiin tuntumaan pelkan kuvan avulla. Videoiden panosta ei voi muutenkaan
painottaa liikaa. Nopeasti kavi selvéksi, etté videoiden avulla saadaan aikaiseksi keskusteluja

ja tykkaamisia.

Suurin puute ennen kisoja ja kisojen aikanakin ryhmassa oli keskusteluiden vahyys. Vaikka
keskusteluja kaytiin, olisi toivottu vield enemman ryhmén jasenien kommunikointia niin tois-
tensa kuin itse kisaorganisaation kanssa. Téahan olisi voitu panostaa viela huomattavasti
enemman ja pyrkia luomaan tunnelmaa ja kyselemaan kayttajien tuntoja ja mielipiteita,
mutta materiaalia tuli ryhma&n muutenkin jo niin paljon, ettd keskustelut jaivat vahemmalle.
Tietynlainen kysely- ja keskustelukulttuuri olisi pitanyt aloittaa vield tehokkaammin jo ennen

kisoja.

Kohdentaminen kisoissa oli todella helppoa, silla kohderyhmakuvaus oli tehty hyvin tarkkaan
ja tiedettiin todella hyvin kenelle oltiin tekem&ssa ja mita oltiin tekeméassa. Tama voidaan
tarkastaa esimerkiksi tutkimalla Teemu Takalan Markkinoinnin mustaa kirjaa, jossa kohde-
ryhmékuvaukselle on annettu viisi tarvittavaa tietoa. Ensimmainen on kohderyhman perustie-
dot, jossa tulee tiedostaa ryhméan koko seka onko ryhma kasvamassa vai pienenemassa. Toi-
seksi tulee tietda millaisia ihmisid kohderyhmassé on, eli ik&, sukupuoli, koulutus ja niin edel-
leen. Kolmanneksi on hyva tietda mitka asiat motivoivat kohderyhman ihmisia. Neljanneksi
tulee selvittda milla medioilla kohderyhman tavoittaa parhaiten ja viidenneksi mik&a on kohde-
ryhman todennakdisyys vuorovaikutukseen. (Takala 2007, 111.) Nama tiedot olivat hyvin hal-
lussa jo ennen kisoja ja tdméan vuoksi osattiin kohdistaa kisojen markkinointi ja viestinta

mahdollisimman tarkasti.

3.5  Sosiaalisen median hyddyntdminen MM-kisojen aikana

Kisojen avajaispaivastéa alkaen video oli hallitsevin toiminto Facebook-sivulla. Laajasalon opis-

ton oppilaat tekivat hyvaa tyota haastatellessaan urheilijoita ja taustajoukkoja. Urheilutoi-

mittajaopiskelijoiden innokkuus oli ihailtavaa ja toita tehtiin vuoroissa, aamusta iltaan. Lisak-
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si Salibandyliiton omat videokuvaajat tekivat toita kisojen aikana. Kuvassa 49 Suomen joukku-

een Tero Tiitu kertoi kuulumisia ja hieman, mité itse odottaa kisoilta.

World Floorball Championship 2010
4 Tero Titu haastattelussa paivaa ennen MM-kisojen alkua

Tiitu
youtube. com

nterviewed before Finlands first

o

[f=]

Tykkad - Kommentoi - Jaa

£ 17 henkilés tykkss tists,

Kirjoita kommentt...

Kuva 49. Video Tero Tiitu haastattelussa.

Jokaisesta ottelusta ladattiin valokuvia kuvapalvelu Flickriin, kuten kuvasta 50 selviaa. Valo-

kuvaajilla riitti paljon tehtavaa ja koska otteluita oli paljon ja kuvia otettiin kovalla tahdilla,

kavivat kuvaajat eratauoilla tyhjentdmassa muistikorttiaan ja paivittdmassa kuvia Flickriin.

Fanit saivat kuvat eteensa tuoreeltaan ja tunnelmaan paasi myos ei-liikkuvan kuvan avulla.

World Floorball Championship 2010
sl Photos from Estonia vs, Sweden (final result 1-21)

Workld Flos

20101204 Estonia - Sweden - a set on Flickr
wwwy, flickr . com

..

1 8 henkilaa tykkas tasta.

-:. Markus Nurmio tasoerot. ...
4, joulukuuta 2010 kello 11:40 = Tykkaa = &b 1 henkilo

World Floorball Championship 2010 spectators: 1032

game stats; http:/f217. 119, 35.83/statistics /salibandy/rt_event_f
rame. php?GAMEID=36588L ANG=EN&LID=30&GID=0&TYPE =5&nom
enu=1

12 - Tykkaa - &b 1 henkilo

Kirjoita kommentti...

Kuva 50. Ottelukuvia Viro - Ruotsi.

Kuvassa 51 on esimerkki Laajasalon urheilutoimittajaopiskelijoiden haastatteluista. Aluksi

haastatteluja laitettiin my®s Facebookin seindlle, mutta nopeasti huomattiin, ettd materiaa-

lia alkaa tulla niin paljon, ettei seind nayttanyt enaa siistilta ja johdonmukaiselta. Taméan

vuoksi videot 18ytyivat suurimmaksi osaksi kisojen virallisilta sivuilta ja vain mielenkiintoiset

videot julkaistiin Facebookissa.
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Werld Floorball Championship 2010
® Russian defender Anatoly Bykov after beating Canada 3-6

Anatoly Bykov, Russia
www, youtube,com

£ 4henkilaa tykkaa tast,

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 51. Laajasalon urheilutoimittajaopiskelijoiden tekemé haastattelu.

Jokaiselta paivalta julkaistiin Behind the scenes-kuvasarja, josta I6ytyi faneja, julkisuuden
henkil6ita, yleista kisatunnelmaa seka yleisesti salibandyaiheisia otoksia, kuten kuvasta 52
selvida. Kuvasarjaa toimitti Suvi Laine ja joka paivalta han I6ysi mielenkiintoisia kuvattavia.

Valokuvat kuvasivat hyvin tunnelmaa ja yleista ilmapiiria.

World Floorball Championship 2010
World Flo

Champilor

Behind the Scenes: DAY 1

43 uutta kuvaa
t joulukuuta 2010 kello- 13021 - Tykkas + Kommentoi * Jaa
£ 35 henkilis tykksa tista,

Tommi Jarventausta Insindorit vauhdissa, oli se aika hurjaa
H meninkia...

220 * Tykkaa - b 1 henkild

Kirjoita kommentt...

Kuva 52. Behind the Scenes DAY 1.

Erilaisten tarinoiden, videoiden ja kuvien joukkoon mahtui my6s suuri maara hienoja huomioi-
ta kisojen tapahtumista. Ihmisille haluttiin tuoda koko ajan esiin hallin tapahtumia ja mahdol-
lisimman paljon sellaisia seikkoja, mita ei valttdmatta TV-kuvissa nayteta. Kuten esimerkking
kuvan 53 kirjoitus, jossa Tero Tiitu tuuletti maaliaan viittomakielella. Tata eivat kaikki var-

masti huomanneet ja tienneet, joten se oli jalleen kerran asioita, joita on mukava tietaa.
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World Floorball Championship 2010
Tero Tiitu just scored {Finland vs, Denmark 8-1) and cheered in sign language!

‘World Flo

Champios

Tykkas - Kommentoi - Jaa
&Y 55 henkilis tykkas tésts,
L) Mayts kaikki 7 kommenttia

Anne Freudenthal Hyva Tero, hyva SUOML »

ool

itts - Tykkaa

4, joulukuuta 2010 kello 18:25 - Tykkaa

.”ﬁ Marja Annala Hyva Suomi w . Tasta on hyva jatkaa 111!

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 53. Tiitun tuuletus viittomakielella.

Fanikulttuuria tuotiin kisoissa esiin monella eri tavalla ja moneen eri otteeseen. Ja kuten ku-
vasta 54 nakyy, myos huumorille oli sijaa fanitoiminnassa. Yleisesti fanitoiminnasta jai kisois-
ta hyva tunnelma, silla rauhallinen ja hyvantahtoinen ilmapiiri pysyi hienosti kisojen alusta

aina viimeiseen vihellykseen asti.

World Floorball Championship 2010
Singapore had quite interesting fans in Energia Areena

Meet the fans of Singapore
www. youtube. com

Kommentai * Jaz

Fizzy Armanii wish i were there with them
4. joulukuuta 20101 19:37 - Tykkaa

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 54. Video: Meet the fans of Singapore.

Kisojen virallisilla kotisivuilla esiteltiin erilaisia henkil6ita ja tapahtumia kulissien takaa, ku-
ten kuvan 55 jutussa, jossa haastateltiin pallopoika Jania. Kisasivujen jutut kirjoitettiin aina
seka suomeksi etta englanniksi. Talla haluttiin korostaa uudemman kerran vapaaehtoisten

merkitysta kisojen sujuvalle toiminnalle.
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World Floorball Championship 2010

- Jani is Keeping His Eye on the Ball WOrIdFlo-orbaIE
LChampionship 2010 - Magical Games
i fi

maoc

#]l 5

1 Mar Paulina Sochaczewska tykkaa tasta.

m

Tykkaa * Kommentoi - Jaa

5, joulukuuta 2010 kello 13:16 - Tykkaa

i Daniel Vanderzwart Come on Aussie come on come on

Daniel Hitrov mun jengildine :D
5. joulukuuta 2010 kello 18:49 - Tykkaa * &) 1 henkils

Daniel Hitrov se on kyl jani ahto
6, joulukuuta 2010 kello 10:46 * Tykkas

Kirjoita kommentt...

Kuva 55. Pallopoika Jani.

Varsinkin Suomen otteluissa oli kiitettdva maara ihmisia katsomassa. Kokonaisuudessaan ta-
voitteeseen uudesta katsojaennatyksesté ei paasty, mutta 87000 katsojaa oli erinomainen
suoritus siinakin mielessa, etta aikaisemmissa kisoissa oli enemman otteluita. Uusi ottelukoh-
tainen ennatys kuitenkin tehtiin ja siihen pitaa olla enemmén kuin tyytyvainen. Sosiaalisessa

mediassa yritettiin hieman vauhdittaa lipunmyyntid, kuten kuvasta 56 nakyy.

World Floorball Championship 2010

Suomi pelaa vimeisen alkusarjaottelunsa tistaina Vensjds vastaan kello 17.45.
Ottelussa ratkaistaan Adohkon voittaja. Tule kannustamaan Suomi voittoon!
Samalla lipulla nelj huippuottelua! Liput Lippu. fi

World Flo

Champior

Lippu.fi - World Floorball Championship 2010 HA
wwww. lippu. fi

mpionship 2010 HA - Lippu.fi

2 6 henkilgs tykkas tasta.
Rami Myllymaa Tulossa ollaan junnujoukkueen kanssa. . kitokset
lipuista OP-Pohjolalle ja Volkswagenille 1)
6, joulukuuta 2010 kello 15:44 - En tykkadkaan - «b 1 henkila
\ Mikko Nurmiranta joo kiitti lipuist ja meen keski vikon peliin katoin
& tvist ton suomi-vendja D

7. joulukuuta 2010 kello 19:46 - Tykkaa

Kirjoita kommentt...

Kuva 56. Markkinointia otteluun Suomi - Venaja.

Vaikka sivun kayttajilta pyydettiin kysymyksia, oli valilla niin kiire ja seinalle tuli niin paljon
materiaalia, ettd jotkin kysymykset menivat taysin ohi yllapitajilta, kuten kuvasta 57 selvida.
Suurimmaksi osaksi viesteihin vastattiin ja reagoitiin. Se, ettd moni henkild vastasi sosiaalisen
median yllapitamisesta vaikeutti vield asiaa, silla tilanteesta ei valilla ottanut selvaa ja sei-

nalle tuli tosiaan niin paljon tavaraa, etta jalki oli hyvin sekalaista.
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Tommi Vayrynen
onko kizoissa mahdollista saada nimmareita maajoukkueen pelaajita?

2010 kello 2119 - Tykksa - Kommentoi

£ 2 henkilss tykkaa tasts,

Kirjoita kommentt...

Kuva 57. Facebook-sivun kayttajan kysymys.

Yhteistybkumppaneita pyrittiin tuomaan edelleen esiin. Kuvan 58 esimerkissa oli mahdollisuus
veikata Suomen ottelun lopputulosta ja voittaa lippuja seuraavaan otteluun. Yhteistydkump-
paneille kisojen virallisen Facebook-sivun kdyttadminen sopi hyvin, silla sivujen kautta oli

mahdollisuus saada yli 25000 potentiaalista vierailijaa omille verkkosivuille.

World Floorball Championship 2010

patptie ' cildaa Venaja-Suomi ottelun lopputulosta Isostarin Facebook-sivuila ja veit
i voittaa liput puolivalierdotteluun.

‘World Flos

ISOSTAR official website | Sport Nutrition
www.isostar. fi

£ 4 henkilid tykkas tista,

| Eetu Halmepuro 14-3
7. joulukuuta 2010 kello 12:39 - Tykkaa

n Markus Mara Pesonen 3-1
BRI 7, joulukuuta 2010 kello 15:06 - Tykkaa

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 58. Isostarin veikkaus.

Suomen joukkueen kapteenit vierailivat lastensairaalassa ja tasta nahtiin video-, kuva-, seka
kirjoitusmateriaalia kisojen virallisilla sivuilla, kuten kuvasta 59 selviaa. Yleisesti Suomen
joukkueen liikkeita seurattiin kohtalaisen tarkkaan, jotta pelaajat tulisivat viela kisojenkin
aikana entista tutummiksi faneille.

World Floorball Championship 2010

- Captains of Team Finland visit Children's Hospital |
W’orld_Floorhallchampionship 2010 - Magical Gam

calgames.

ble for children to

¢ due to the

‘ﬂ' joulukouta 2010 kelle 11:47 - T
1 8 henkilés tykkaa tsta.

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 59. Suomen kapteenit vierailivat lastensairaalassa.



55

Kuvan 60 video on kunnianosoitus suomalaiselle salibandysuuruudelle Janne Tahkélle. Han
taytti kisojen aikana 40 vuotta ja koska mies on edelleen yksi tunnetuimmista salibandypelaa-

Jistamme, oli onnittelut videon muodossa paikallaan.

World Floorball Championship 2010

bRl  Janne Tahka: A True Floorball Legend

Champior

Janne Tahka Tribute 40V
www.youtube.com

B0 113 henkiloa tykkas tastd.
L) Nayta kaikki 4 kommenttia
Mandy Parker He's one of the true legends ... Seen him at weark...

S o Magical
L NS | ’
8, joulukuuta 2010 kello 13:37 * Tykkad - 33 henkilda

Totti stenvall go janne
9, joulukuuta 2010 kello 6:35 * Tykkaa

ita kommentt. ..

Kuva 60. Video: Janne Tahka Tribute 40V.

Ihmiset kavivat kisojen aikana keskusteluja erilaisista asioista, jotka painoivat mielta tai jotka
he kokivat itselleen jollakin tavalla térkeiksi. Kuvassa 61 mies ihmettelee vuvuzelatorvien
olemassaolon jarkevyytta. Suomen otteluissa meteli oli jo pelkasta huutamisesta niin kova,

ettd vield kun péaalle laitettiin useat tuhannet torvet, ei pelista kuullut juuri mitaan.

q Tommi Hyvinen
anteeks vaan mutta miusta ne vuvuzelatorvet on kaukana tunnelman luomisesta. ..
r

B = &= ghistaa moinen parina koko pelin ajan..
3 10 o 19:58 - Tykkaa - Kommentoi
Teemu Loippo vuvuzela on mun miglest vuosikymmenen hienoin
keksintd. ei tosin sovi salibandyareenaille. jalkapallokisoihin ne sopi
paremmin.

8, joulukuuta 2010 kello 21:37 - Tykkas

Kirjoita kommentti...

Kuva 61. Keskustelua torvista.

The Voice-radiokanava lanseerasi ennen kisoja kilpailun kuumimmasta salibandyleijonasta ja
taman kilpailun voitti Henri Johansson. Kisojen aikana oli yleisesti mukava huomata yhteis-
tydkumppaneiden innokkuus ja innovatiivisuus omassa toiminnassaan. Lisaksi oli hienoa, etta
yhteistydkumppanit olivat ainakin jonkin verran erilaisia omissa toimintatavoissaan, silla nain
salibandy tavoitti mahdollisimman suuren maaran ihmisid. Kuva 62 on hyvéa esimerkki siita,

milla tavalla esimerkiksi Voice halusi olla mukana toiminnassa.
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' Unne Sormunen
Kyselytulos: Han on Suomen kuumin salibandyleijona-

The Voice - Voicen Musiikki- ja viihdeuutiset
www.voice. fi

et e
:06 - Tykkaa - Kommentoi * Jaa

Kuva 62. Henri Johansson, salibandyleijona.

Ennen Suomen ja Tshekin valieraa pidettiin pieni danestys Poll-toiminnolla, kuten kuvasta 63
nakyy. Kisaan osallistui yhteensa 118 aanestajaa, mika on nainkin pienelle ja nopealle tempa-
ukselle hyva maara. Aanestyksen seka ottelun voitti Suomi. Adnestykset ja mielipidekyselyt
toimivat kisojen yhteydessé hyvin. Poll-toiminnon kaytto on yksikertaista ja jos silla hetkella

ei ole muuta uutisoitavaa, on hyva pitda sivu kuitenkin aktiivisena.

World Floorball Championship 2010

Which team will win tonight? Semifinal: Czeck vs. Finland.. Vote by dicking your
team!

World Flo

Champion

Which team will win tonight? Semifinak Czeck vs. Finland.. Vote by
clicking your team!

1: Team Finland
2: Team Czech

|||II 10, joulukuuta 2010 kello 14:46 via Pall - Tykkaa * Kommentoi
' 5 henkilia tykkss tasts,
L7 Mayts kaikki 11 kommenttia

10, joulukuuta 2010 kello 17:25 - Tykkas

I EI Daniel Dolejsi Whoa, 0:1 for us! What a surprise...
Kirjoita kommentt...

Kuva 63. Poll: Kumpi voittaa.

Kuvien liséksi viimeisista paivisté tehtiin paljon merkintdja seka Twitteriin etta Facebookiin.
Kuten kuvasta 64 selvida, seurasi yli 12000 ihmista Suomen ja Tshekin vélista ottelua. Ottelu
oli myyty loppuun, ja samalla lipulla paasi katsomaan sekéa valierat etté finaalit. Suomalaiset

luottivat ansaitusti omiinsa, silld Suomi marssi perjantain valierista komeasti finaaliin.

World Floorball Championship 2010

12 008 spectators today at Hartwall Arena watching Finland vs. Czech! Thank you
allt )

Sy 19055 = Tyldess « k ment 1a=
0 kelle 13:55 - Tykkaa * Kommentoi - Jaa

£ 119 henkilgs tykkaa tista.
L] Mayta kaikki 10 kommenttia

i Sanna Mannberg Sweden is sure hard opponent and game will be
tight...but I believe to our own team, Go Finland! ;) Take geld to
home! ;)

10, joulukuuta 2010 kello 23:22 - Tykkaa - & 1 henkila

i Henri Henell It was great to be there and see the Match!

10, joulukuuta 2010 kello 23:23 - Tykkaa

Kirjoita kommentt...

Kuva 64. Hieno tunnelma Hartwall Areenalla.
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Twitteria ei kayteta Suomessa vield paljoa, ainakaan jos vertailukohtana pitaa Facebookia.
Urheilun parissa varsinkaan Twitter ei ole lydnyt vield itseaan lapi. Facebookin MM-
kisaryhman kayttajia oli yli 26000 jo finaaliviikonlopun aikaan, kun Twitterié seurasi 247 ih-
mista. Tama sen takia, etta Twitteria pystyy seuraamaan ilman kirjautumista, joten Twitterin
luku voisi olla hieman suurempi. lhmisia kuitenkin ohjattiin Twitterin pariin muutamaan ot-
teeseen, kuten kuvasta 65 nakyy, mutta palautetta ei juurikaan sen puolesta tai vastaan saa-
tu.

World Floorball Championship 2010
pgigde  Follow our live feed on Twitter! For goals and comments, check out

land hittp: fftwitter, com/floorbal 2010 (you don't need to be signed in or have an
account)

‘World Flo

‘World Flog
Championg
Finland

uuten woitti?? ei kerenny kattoo 1))
5110 * Tykkas

Kuva 65. Muistutus Twitterin olemassaolosta.

Turnauksessa Tshekki 16i pronssiottelussa Sveitsin ja se sai vihdoinkin kukistettua paavastusta-
jJansa tiukassa paikassa. Useimmiten Sveitsi on paihittanyt Tshekin pronssitaistoissa, mutta

talla kertaa Tshekki taisteli itselleen selkein 9-3 numeroin, kuten kuvasta 66 nakyy.

World Floorball Championship 2010
e wpsite  Congratulations to Czech for BROMZE!N!! Great fight, areat game!! 8-3

Tvkkas - Kommentol - Jaa

‘World Flos

£ 205 henkilis tyldas tists,

L] Mayta kaikki 34 kommenttia

Kirjoita kommentt. ..

Kuva 66. Tshekille pronssia.

Viimeisen paivan Behind the scenes -kuvasarja oli tyylikasta katsottavaa, silla Areena oli
taynna ja meteli sanoinkuvaamaton. Kuvassa 67 kayttajat kavivat myos keskustelua aiheesta
ja kehuivat tunnelmaa. Salibandyn MM-finaalipdiva oli 4dénenvoimakkuudeltaan todella kova ja

se kestaa vertailun mihin tahansa suurempaan lajiin.
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World Floorball Championship 2010

Behind the Scenes: THE GRANDE FINALE

@ 11. jou 3 2010 kello 1 Tykkaa - Kommentoi * Jaa
B 103 henkilga tykkaa tista,
L) Nayts kaikki 10 kommenttia

F Andreas Suni Kyl pd3si myos tvits katsellessa :D
11. joulukuuta 2 0:57 - Tykkaa

tn

Marko Puolakka Hieno Homma! MP
1 12, joul ) kello 14:52 « Tykkaa

12, jouluxuuta 0 kelio

Kuva 67. Kuvia viimeiselta pelipaivalta.

Kisojen suurin "tykk&amispiikki” saatiin, kun Suomi varmisti toisen peréakkaisen maailmanmes-
taruutensa. Onnitteluja hyvista kisoista ja hyvalle joukkueelle tuli paljon ja tykk&a-painiketta
painoi lopulta 726 kayttajaa, kuten kuvasta 68 nakyy. Maailmanmestaruuden selvittya Face-

book-sivujen seina tayttyi onnitteluista ja tyytyvaisien fanien riemuitsemisesta.

World Floorball Championship 2010

patrsiiam  FINLAMD IS THE WORLD CHAMPION!!! 6-2111 THANK YOU, THANK YOU, THANK
land youn!

Wiartd Flos

£ 726 henkilss tykkas tasts,

L) Nayts kaikki 32 kommenttia

Kuva 68. Suomi on maailmanmestari.

3.6  Miten onnistuttiin sosiaalisessa mediassa MM-kisoissa?

Kisojen aikana sosiaalinen media toimi erinomaisena tukena virallisille kisasivuille. Kaikki tér-
keimmat tiedot, jotka I6ytyivat kisasivuilta, 16ytyivat myos Facebookista. Facebookin avulla
saatiin kisasivuille runsaasti lukijoita lisaa, silla suuri osa ihmisisté tuli kisasivuille suositellun
linkin kautta. Facebook ei kuitenkaan toiminut kokonaisuudessaan taysin toivotulla tavalla,

joten kisaviikosta syntyi kehitysehdotuksia.

Facebook-sivua lahdettiin vieméaan eteenpdin viiden henkilén voimin. Suurin ongelma
alunalkaen oli se, etta kattava suunnitelma puuttui. Toki aluksi sovittiin, mita laitetaan
Facebook-sivun seindlle ja mitd jatetdan pois. Kun kaytanndssa viisi ihmista, jotka eivéat aina

valttamatta ole samaa mielté asioista, laittavat seinalle oman tarkeéaksi kokemansa
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nakemyksensa, muuttuu toiminta nopeasti sekavaksi. Tasta syysta tietty johdonmukaisuus

puuttui ryhméan toiminnasta ja seinalle alkoi kertya aluksi liikaa informaatiota.

Ennen kisoja olisi pitdnyt maarata Facebookille vastaava tuottaja, joka olisi katsonut linjan
yhtendiseksi ja valvonut, ettd materiaalia tulee tasaisesti ja etté ne ovat tarpeellisia.
Facebookista ei vastannut kaytannossa kukaan yksittéinen henkild, vaan ryhma ihmisid.
Ryhman yhteishengessa ei ollut mitédan vikaa, vaan syyna sekaannuksille oli yksinkertaisesti

informaatiokatkot.

Kisojen aikana olisi voinut tehda jonkun tietynlaisen paivarytmin, jonka ympérille olisi sitten
sovellettu toimintaa. Eli esimerkiksi aamusta péivan ottelut olisi esitelty Poll-toiminnon avulla
kysyen, mika paivan otteluista kiinnostaa eniten, vaihtoehto 1,2,3 vai 4. Taman jalkeen olisi
viety ryhman toimintaa eteenpéin niin, etta ryhman jasenille olisi tullut selkea rutiini, milloin
Ja mita ryhmassa tiettyyn aikaan tapahtui. Toki paivan edetessa elettaisiin hetkesséa niin, etta
mielenkiintoiset tapahtumat kisojen ymparilla olisi tullut esiin. Liséksi illalla olisi tullut
Behind the scenes -kuvakollaasi seka linkki paivan otteluiden yhteenvetoon kisojen virallisille
sivuille. Eli virallisilla kisasivuilla olisi vierailijoille rakennettu valmis linkkisivu, josta olisi
katevasti voinut 16ytéa kaikki paivan otteluiden otteluraportit, videot, haastattelut sekd muut
olennaiset osat paivan tapahtumista. Naiden ehdotusten avulla ihmiset olisivat saaneet
selkedn tavan kayttéa Facebook-ryhmaé seka kisasivuja. Ja talléin ihmiset olisivat 18ytaneet

haluamansa nopeammin ja helpommin.

Kokonaisuudessaan suurimmaksi elementiksi sosiaalisessa mediassa muodostuneet videot
olivat térkein sisaltd ryhmassa. Videoiden avulla tehtiin lukuisia erilaisia toimintoja:
otteluraportteja, faniesittelyd, pelaaja- ja valmentajahaastatteluita, Behind the scenes -
materiaalia sekd tunnelmannostatusvideoita. Liséksi toimintaa tuki Behind the scenes -
valokuvamateriaali, jonka avulla ihmiset paasivat paremmin kiinni siihen, mita taustalla
tapahtui, seka samalla ihmiset, jotka eivat paivan aikana olleet pelejé katselemassa, saivat
naytteitd hallin tunnelmasta. Samaa tunnelmaa paasi katsomaan Flickr-kuvapalvelun kautta,
josta loytyi kisojen vapaaehtoisten ammattivalokuvaajien ottamia pelikuvia, lahes
realiaikaisesti. Videoiden tekoon osallistui suuri maara ihmisia ja fanit lisasivat kisojen aikana

linkkeja salibandy-aiheisiin videoihin.

Koska Facebook-sivun kayttajista yli puolet oli suomalaisia, pyrittiin Suomen joukkueen
pelaajia tuomaan mahdollisimman paljon esiin turnauksen aikana. Joukkueesta loytyi tiettyja
pelaajia, joiden kayttaminen erilaisissa PR-tempauksissa oli helppoa. Naita pelaajia olivat:
Mikael Jarvi, Mika ja Mikko Kohonen seka Tero Tiitu. Sen liséksi, ettd kyseiset pelaajat olivat
erinomaisia itse paatehtavassaan eli pelaamisessa, he olivat valmiita laittamaan omaa

valmistautumis- ja lepoaikaansa median kayttoon. Toki pelaajia olisi voinut tuoda vieldkin



60

enemman esille, mutta oli muistettava, etta pelaajien valmistatuminen ei saa menna pilalle

lilallisen oheistoiminnan takia.

Vaikka Facebook-sivujen toiminnassa l6ytyykin kehittamisen varaa seuraavia kisoja silmalla
pitéden, on kuitenkin selvaa, etta suurimmaksi osaksi ihmiset olivat tyytyvaisia kisoihin ja
Facebook-toimintaan. Positiivista palautetta saatiin 1api viikon ja ne muutamat negatiiviset
palautteet, mita ihmiset kirjoittivat, koskivat jo kahta kéasiteltya ongelmaa, eli englannin
kielen puutetta tietyissa tilanteissa sekd maaran meneminen laadun edelle. Facebookin avulla
pidettiin yli 26000 ihmisté ympari maailmaa ympari vuorokauden ajan tasalla kisojen
tapahtumista. On herattavaa miettia, milla tavoin aikaisemmin yhteytté on pidetty kisoista
innostuneiden ihmisten kanssa. Sosiaalinen media toi kisoille ja sen tunnelmalle taysin uuden
ulottuvuuden ja sen avulla ryhmén kayttajat pystyivat tulemaan lahemmaéksi pelaajia ja
kisaorganisaatiota kuin koskaan ennen.

3.7 Sosiaalinen media MM-kisojen jalkeen

Kun tilanne Facebookissakin oli hieman rauhoittunut, haluttiin kiittaa kaikki mainioista kisois-
ta, silla hieno tunnelma oli paljolti fanien ansiota. Negatiivista palautetta tuli prosentuaali-
sesti vahan, silla ndma kerrat ovat laskettavissa yhden kaden sormilla. Jalkihoito oli tarpeel-
lista ja viisasta, sillda ihmiset haluttiin pitaa tyytyvaisina, vaikka kisat olivatkin jo ohi, kuten
kuvasta 69 selvida.

World Floorball Championship 2010

bl Thank you all for partidpating in a fantastic event! Thanks also for your activity in

social media and in our offical web pages magicalgames. fi.

‘World Flos

k&3 * Kommentoi * Jaa

£ Kaarina Salomaa ja 78 muuta tykkaavat tistd.

L U’Iad ka Zou hkova thank you too @) it was great floorball event 1)
10 kello 9:08 - Tykkaa - &b 5 henkilés

gg' Ake Wallbacks Well done!

ello 20:35 - Tykkaa
Miika I_aaksonen Thanks for you self!
14, joulukuuta 2010 kello 15:47 = Tykkas

Kuva 69. Kisaorganisaatio kiittaa kayttajia.

Tuoreet suomalaiset maailmanmestarit vierailivat kultajuhlassa Bio Rexissa Helsingissé ja fa-
nit tavoitettiin parhaiten sosiaalisen median avulla, kuten kuvasta 70 ilmenee. Tapahtumassa

jJaettiin erilaisia fanituotteita ja kannattajat saivat tavata Suomen joukkueen pelaajia.
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World Floorball Championship 2010
Come and meet the World Champions

World Champions are thanking their fans. Autographs, t-shirts, posters, sponsaor
products, short movie on the movie theater screen. All this is available on Thu Dec
16th &t 4 pm. in Bio Rex Helsinki (Mannerhamlnhe 22-24). Be there |

53 - Kommentoi * Jaa

Y 19 herkilss tykkas tasts,
[ Nayta kaikki 8 kommenttia

P Marie Schneider Is it possible to receive some autographs from
B Herny Toivoniemi via post?

that's magical games.

. | Wayne Krumbach It's a gold rush for host nation Finland. Mow
14, joulukuuta 2010 kello 22:52 - Tykkaa

Kirjoita kommentti...

Kuva 70. llmoitus kultajuhlasta.

Kisojen paatyttya ja Salibandyliigan palattua tauolta pyrittiin jatkamaan ihmisten noussutta
Salibandyhuumaa erilaisin kampanjoin. Yksi ndista oli ottelu SSV-SPV, jonne kaikki paasivat
sisddn maksutta, kuten kuvasta 71 selvidd. Tama ei kuitenkaan téysin toiminut, silla ottelu ei
edullisuudestaan huolimatta ollut loppuunmyyty. Syita ja seurauksia on vaikea lahteé arvai-
lemaan, mutta yksi tekija on varmasti kotikisat, joissa mentiin hieman enemman ison maail-
man tyylilla. Ja kun tullaan takaisin pieniin halleihin ja normaaleihin sarjajoukkueisiin, ihmi-

sid ei innostakaan enda niin paljon.

World Floorball Championship 2010
Huippusalibandya ilmaiseksi!

‘World Flo

Champior

lﬁ| 15, jc uuta 2010 kello 17:07 - Tykkaa * Kommentoi * Jaa
£ Jani Viru Ja 43 muuts tykkaavat tasta,
-

ko Jana Urbanova nemate nékdo slovnik?
ﬂ 15, joul 310 kello 17:10 = Tykkaa * &b 1 henkilo

a Sisko Mattila Ooo, kitos kutsusta mutiu Cilers - Erd on samaan
®  aikaan!

uuta 2010 kello 20:50 « Tykkaa

Kirjoita kommentt...

Kuva 71. Huippusalibandya ilmaiseksi.

Suomen Urheilugaalassa palkittiin vuoden 2010 parhaita urheilijoita, toimijoita ja urheiluhet-
kia. Salibandyn miesten maajoukkue oli mukana pokaalinnostollaan omissa kotikisoissa, kuten
kuvasta 72 nakyy, mutta valitettavasti voitto meni talla kertaa ohi. Pesapallo veti hieman pi-
demman korren ja salibandy jéi viela toistaiseksi odottamaan menestysta urheilugaalan puo-

lella.



World Floorball Championship 2010

‘Wiorld Flos
Cl i

parasta vaihtoehtoa ja vaikuta!

e www.suomenurheilugaala.fi
LSl v suomenurheilugaala. i

1 * Tykk33 * Kommentoi * Jaa
) Ismo Haaponiemi ja 31 muuta tykkaavat tasta,
L] Mayts kaikdd 5 kommenttia

Timo Makinen kenties beckhamin saapuminen lekattavaks
suomeen?? ei vtu, kya aani laht kannulle!! :DD

16. joulukuuta 2010 kello 10:28 = Tykkaa

Pia ¥ Sirpa KorkattiLis33 salibandyhuumaa: Mikko Kohonen on
g.k b urheilijgvieraana Hyva Seura-seminaarizsa 10, tammikuuta
" Messukeskuksessa. Seminaarin teemana on Seuratoiminta
suomalaisen huippu-urheilun perustana. Seminaarissa osallistujat
paasevit haastamaan huip. ..
Mayts lisds
16, joulukuuta 2010 kello 11:12 - Tykkaa

Kirjoita kommentt.. .

Kuva 72. Salibandymaajoukkueen pokaalinnosto ehdolla urheilugaalassa.

Onko nain, ettd tana vuonna olisi ollut jokin sykahdyttavampi urheilul_jeﬂd, kuin
Mikael Jarven pokaalinnosto tiydessé Hartwall Areenassa? Epdilen. Adnestd
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Salibandyn MM-kultajuhlaa mainostettiin viela juuri ennen tilaisuuden alkua. Tama siksi, etta

nopeimmille oli tarjolla ilmaista fanitavaraa. Tassa tapauksessa oli kyse t-paidoista, kuten

kuvasta 73 ilmenee.

World Floorball Championship 2010

‘World Flo

bl MM -kultajuhla tanssn Lasipalatsin Bio Rexissa kello 16,00, N&ita paitoja jaossa

nopeimmille!

N

16. joulukuuta 2010 kello 10:04 - Tykkaa - Kommentoi * Jaa

)

I Kaarina Salomaa ja 42 muuta tykkaavat tists.
L) Mayts kaikki 9 kommenttia
MNorjaan -

16. joulukuuta 2010 kello 17:53 * Tykk&d

i_ Henri Henell Qlisimme paikalle, jollei oltais jo lennetty takaisin

Katri Leppéla Enka ole nin onnekas, ettd staffille olis eriksee
varattu 27 :(
19, joulukuuta 2010 kello 0:13 - Tykkaa

Kirjoita kommentt...

Kuva 73. Nopeimmille tarjolla T-paitoja.

Faneja ja mediaa oli ihmetyttanyt paljon Suomen joukkueen huivipdahineet, joita joukkue
piti kun kulta oli varmistunut. Kuvan 74 videolla paavalmentaja Petteri Nykky antoi vastauk-

sen mystiseen huiviepisodiin ja kertaili hieman, milla tavalla elama jatkuu, kun tavoitteisiin

on paasty. Suomen urheilumuseo otti vastaan myos kapteeni Mikael Jarven pelikengat ja maa-
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livahti Henri Toivoniemen maskin. Korkealaatuiset videot toimitti jalleen kerran Reeo Tiiai-

nen.

World Floorball Championship 2010

Suomen joukkue kdytt finaalin jélkeen huiveja, jotka ovat puhututtaneet kansaa.
Paavalmentaja Nykky kertoi huivien taustat,

Marld

Urheilumuseo: Petteri Nykky
wiww, youtube, com

143 - Tykkas - Kommentoi « Jaa

£ 10 henkilgs tyklss tasts,

' Michal Lev Nerozumim tomu ani slove :-D
18, joulukuuta 2010 kello 11:48 - Tykkaa * ¢ 1 henkila

E Matti Viitanen Hyva Petteri ja Reeo! Hienoa jalkes.

16. joulukuuta 2010 kello 12:06 - Tykkaa

Kirjoita kemmentti...

Kuva 74. Video: Petteri Nykky.

Suomen joukkueen paras pelaaja kisoissa ja koko turnauksen parhaaksi valittu Mika Kohonen
kavi lapi vuottaan, joka huipentui maailmanmestaruuteen kotikisoissa. Suurissa iltapaivaleh-
dissa ei lilemmin esiinny suomalaisia salibandynpelaajia ja tdméankin vuoksi on hienoa huoma-
ta pientd edistysta. Kohosen vuosi oli siind mielessa erityinen, kuten kuvasta 75 selviaa, etta

han voitti kaytanndssa kaikki kilpailut ja turnaukset, joihin osallistui.

World Floorball Championship 2010

bSeliee  Mika Kohonen muistelee huikeaa urheiluvuottaan Iita-Sanomien haastattelussa

Champior

Mika Kohonen muistelee huippuvuottaan kaiholla -
Iita-Sanomat
wwww . iltasanomat. fi

1 30 henkilod tykkaa tasta.

a Jan Ruckstuhl What does this mean in english? :)

26, joulukuuta 2010 kello 11:31 - Tykkaa

World Floorball Championship 2010 33-year-old Mika Kohonen
is looking back year 2010 nostalgically. It meant a lot to him after
achieving several championhips: WFC2010, Swedish Superleague,
EuroFloorball Cup, MVP in the world {among floorballplayers) and at
the WFC2010. Despite all these family and friends are all in all to this
real floorballstar. ..

26, joulukuuta 2010 kello 11:49 - Tykkas - &5 1 henkila

a Jan Ruckstuhl Ah ok, thx a lot for translation! :)

26, joulukuuta 2010 kello 14:28 - Tykkaa

Kirjoita kommentti...

Kuva 75. Mika Kohonen llta-Sanomissa.
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Joulukuun lopussa, kun kisoista oli kulunut jo muutama viikko, palautettiin hienot kisat viela
kerran ihmisten mieliin. Mikko Hyvarisen kuvaama video nayttda muutamassa minuutissa sen,

miten jaakiekkoareena muuttui yon aikana salibandyareenaksi, kuten kuvasta 76 ilmenee.

World Floorball Championship 2010
# Rewind to Hartwal Arena

Who still remembers the WFC20107? As a flashback, let us remind how the Mecca of
Ice Hockey turned into the WFC Arena justin one quiet night. Photographer Mikko
Hyvarinen reveals this Magical trick in a time lapse in less than three minutes...

Hartwall Arena floorball floor assembly
Timelapse
[ youtube, com

1 54 henkilss tykkss tasts.

L) Mayts kaikki 4 kommenttia

3Lt ita kello 15:23 - Tykkaa

Ryan Lurvs Fleorball Awesome! !
L uta kello 13:54 - Tykkaa

Kirjoita kommentti. ..

X —.-f- Honza Svehla CZECH REPUBLIC

Kuva 76. Video: Hartwall Arena floorball floor assembly Timelapse.

Suomi hakee naisten MM-kisoja vuodelle 2015, kuten kuvasta 77 selvida. Tassa onkin hyva
huomata, etta mikali kisat Suomeen tulee, on sosiaalisen median alullepano helpompaa, silla
World Floorball Championship 2010 -sivulta on helppo informoida ja linkittéa ihmiset uuden

tapahtuman sivuille.
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Kuva 77. Suomi hakee naisten MM-kisoja vuodelle 2015.

3.8  Miten onnistuttiin sosiaalisessa mediassa MM-kisojen jalkeen?

Kisojen jéalkeen Facebookissa oli aika kiittaa kayttajia aktiivisesta ja tiiviistd seuraamisesta.
Kayttéjat seurasivat niin sosiaalista mediaa kuin myds kisojen virallisia sivuja tiiviisti ja kisa-
organisaatio halusi esittaa, ettd tdma on huomioitu ja etté kisat onnistuivat myos jarjestely-

jen osalta erittain hyvin. Jalkihoito oli tarkeaa, silla talla tavoin pystyttiin varmistamaan se,
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ettd kun seuraavat kisat ja tapahtuvat tulevat ajankohtaisiksi, sosiaalisen median avulla pys-

tytédan tuomaan tietoa nopeammin ja paremmin kayttajien ulottuville.

Tarkeimmat toiminnot kisojen jélkeen oli informoida, milla tavalla kisajoukkue haluaa kiittaa
fanejaan ja milla tavoin kotoista Salibandyliigaa tullaan jatkamaan. Tarkoituksena oli kuiten-
kin varmistaa, ettd ihmisten kasvanut salibandyinnostus pysyisi voimissaan myds kisojen jal-
keen. Naissa toiminnoissa Facebookissa onnistuttiin hyvin. lhmiset saivat tietda, missa ja mil-
loin joukkueen pelaajia on mahdollista ndhdé ja milla tavoin Suomen joukkueen kultajuhlat
etenevat. Kaikki mité tapahtui ja oli tapahtumassa, I0ytyi nopeasti Facebookista, eivatka

kayttajat tarvinneet seuraamiseen mitadan muuta tydkalua.

Suomen maailmanmestaruutta olisi voinut hyddyntaa vielakin enemman. Resurssit ja voimava-
rat olivat laitettu kuitenkin MM-kisojen onnistumiselle, joten jalkihoidon suunnittelu ei ollut
missaan vaiheessa paallimmaisena mielessa. Onkin hyva muistaa, etté kyseessa on vield kas-
vava laji ja naista tilaisuuksista on hyva oppia ja kerata tietoa tulevaisuuden varalle. Kisoista
Jai kuitenkin hyvia huomioita, kuten esimerkiksi videoiden kokonaisvaltainen hyédyntéaminen.
Nama opit ja tiedot vievat toimintaa aina eteenpain eika asioita voi katsoa vain muutaman
kuukauden nékdkulmasta.

Sosiaalista mediaa olisi voinut kayttaa jalkimarkkinoinnissa apuna kyselemalla esimerkiksi
kayttajilta, millaista sisaltoa tulevaisuudessa ihmiset haluavat sosiaalisessa mediassa saliban-
dyn osalta nahda. Mitka olivat ihmisten mielesté niitd toimivia toimintoja, jotka tulevaisuu-
dessa saisivat heitd innostumaan ja kiinnostumaan salibandysta vield enemman. Lisaksi itse
sivua tulisi hyddyntéa vield tulevaisuudessa, kuten nyt on jo osittain tapahtunut. Téssa on
kuitenkin toimittava varovasti, silla ihmiset voivat jattaa sivun, mikali toiminta ei ole tar-

peeksi suunniteltua ja jarjestelmallista.

Tulevien tapahtumien ja otteluiden markkinointia voidaan harjoittaa sivulla edelleen, mutta
se on tehtava niin, etta jokin liittda toiminnan edelleen MM-kisoihin. Esimerkkina Salibandy-
liigan loppuottelut, jossa pelaa Suomen maajoukkueen pelaajista kolmannes. Téallainen seikka
onkin Salibandyliigan osalta otettu huomioon hyvin, silla kayttajia on muistutettu, etté kau-

den huipentuma on kéynnissa ja sitd kannattaa seurata.

3.9 Tarkeimmat kehityskohteet

Kuten tutkimuksessa on tullut ilmi, kisojen viestinta ja markkinointi onnistuivat hyvin sosiaali-
sessa mediassa. Alun toiminnassa oli joitakin informaation kulkemisesta ja selke&n roolijaon
puutteesta johtuvia sekaannuksia. Facebook-sivujen paivittaminen sujui kuitenkin hyvin kiso-

jen edetessa. Tarkemmalla suunnittelulla ja roolijaolla toiminnasta olisi saatu viela enemman
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irti. Videoiden kaytto oli erityisen hyodyllista. Aiemmin ei ole ollut ndin runsasta videomate-
riaalin tarjontaa ja ndin ollen kaikkea materiaalia ei voitu hyédyntaa. Kisoissa kohdattiin siis

positiivinen ongelma.

Tulevaisuudessa linjaus kielivalinnoista tulee tehda vield aikaisemmin. MM-kisoissa kaytettiin
englanninkieltd, mutta viela kisojenkin aikana muutamia paivityksia tehtiin suomeksi. Tule-
vaisuudessa kilpailuissa viestintaan tulisikin hankkia yksi henkil®, joka hoitaa kdantéamisen.
Talla tavalla heikommat englanninkielentaitajat eivat joudu taistelemaan kdantamisen kans-

sa, vaan toiminta on tehokkaampaa. Kaantdéminen on suuritdista ja aikavievaa.

Kuten edella on ilmennyt, kisojen sosiaalisen median toiminnalle olisi tullut sopia yksi paa-
toimittaja, jolloin toiminta olisi ollut johdonmukaisempaa. Paatoimittajan tehtaviin olisi siis
kuulunut tehtévienanto, niiden vastaanottaminen ja jakaminen kaikkien nahtéavéksi. Jokainen
uutinen ja video olisivat kulkeneet hanen kauttaan ja paatoimittaja olisi jakanut ne Face-
book-sivuille katseltaviksi, kun aika olisi ollut sopiva. Nama toimenpiteet olisivat lisdnneet

sivujen toimivuutta.

3.10 Kehitysehdotuksia Salibandyliiton ja Salibandyliigan Facebook-sivuille

Sosiaalinen media kehittyy nopeasti. Uusia toimintoja ja hyddyntédmistapoja keksitaan paivit-
tain. On mahdotonta pysya kehityksen mukana ja hyddyntaa jokaista uutta keksintéa, mutta
ajan tasalla oleminen tai uusien toimintojen kehittdminen ja hyddyntaminen tuovat kayttajil-
le yhden hyvén syyn kayttaa juuri Salibandyliiton tai Salibandyliigan Facebook-sivuja. Monesti
hyvét suoritukset ja innovatiiviset hyddyntamismallit huomataan sosiaalista mediaa seuraavis-
sa julkaisuissa. Talla tavalla niin alan harrastajat kuin toiset lajiliitot voivat ottaa mallia sali-
bandysta. Salibandyliigan toiminta on suomalaisessa urheilussa sosiaalisen median osalta kii-
tettavalla tasolla ja ajan tasalla pysymisen ansiosta muutkin kuin urheilupiirit voivat ottaa

mallia.

Sosiaalista mediaa voi hyddyntaa lukuisilla eri tavoilla ja tarkoituksena onkin I6ytaa mahdolli-
simman monipuolisia keinoja toimintaan. Talla hetkella tilanne on kuitenkin se, ettd Suomes-
sa tullaan perassa sosiaalisessa mediassa ja tdman hetken trendit 16ytaékin lahes poikkeukset-
ta englanninkielisilta sivustoilta. Osion tarkoituksena on antaa muutama erilainen vaihtoehto
sosiaalisen median hyddyntédmiseen ja koska asiat tapahtuvat nyt USA:ssa, ne tapahtuvat
meilla Suomessa huomattavasti myohemmin. Tarkoituksena on antaa suuntaa-antavia ehdo-
tuksia, jotka voivat osaltaan olla hyvin ty6laita tai mahdottomia toteuttaa, mutta muunneltu-
na tai pienessd mittakaavassa esiintyvia toimintoja niista saisi ainakin aikaiseksi. Paateema on
kuitenkin se, ettd seuraamalla englanninkielisia sivustoja voidaan varmistaa, etta kuljetaan

kehityksen karjessa.
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Tim Ware kirjoittaa socialmediaexaminer.com sivustolla, etta yrityksien Facebook-sivut voivat
olla erilaiset tykkaajille ja pelkille vierailijoille. Eli tykkaamalla yrityksen Facebook-sivusta on
mahdollista saada jotain tiettyja kylkidisia. Naita kylkidisia ovat esimerkiksi alennukset tai
kattavampi tarjonta sivuilla. (Ware 2011.) Salibandyliiga voisi tarjota sivujensa tykkaajille
kaksi yhden hinnalla pelejé kerran kuukaudessa. Toteutus tapahtuisi niin, etta tykkaajat na-
kevat sivuston kokonaan ja voisivat tulostaa itsellensa alennuslipun Facebookin kautta. Sivuil-
la vierailevat ihmiset nakisivat, ettéd tykkaamalla tasta sivusta saat kerran kuukaudessa alen-
nuslipun otteluun. Taméan avulla otteluihin saataisiin mahdollisesti enemman katsojia seka
Facebook-sivuille enemman kayttajia. Liséksi, koska tallaista ei viela toistaiseksi harjoiteta,

saataisiin ylimaaraistéa julkisuutta tempauksilla.

Lars Backstrom kirjoittaa omassa Facebook-blogissaan vuoden 2010 tuomista trendeista Face-
bookissa. Yksi Salibandyliigallekin sopiva toiminto 16ytyy, silla Backstromin mukaan yksi suu-
rimmista trendeista oli Facebook-pelit. (Backstrom 2011.) Salibandyliigalla on jo pitkaa ollut
toiminnassa suosittu muistipeli, ja koska pelaaminen on hyvin yleista Facebookissa, miké oli-
sikaan jarkevampaa kuin tuoda jokin vastaavanlainen peli Facebookiin. Oli kyseessé sitten
tarkkuusammunta, muistipeli tai manageripeli, toisi peli pienta lisdarvoa kayttajille. Taman
avulla saataisiin uusia kayttdjia innostumaan. Yksi vaihtoehto pelille voisi olla yhteisty®d Pro-
digium pelistudion kanssa. Heidan kehittaman FBL pelin teema voisi toimia Facebookissa. Se
voisi toimia pienempéna versiona, mahdollisesti juuri tarkkuuslaukauksena, jossa Facebook-

kaverit ja Salibandyliigan sivuston tykkaajat voivat ottaa toisistaan mittaa.

Matt Alder kirjoittaa sosiaalisessa mediassa tapahtuvasta rekrytoinnista socialmediarecruit-
ment.com sivustolla. Vaikka rekrytointi ei valttamatta kuulukaan Salibandyliigan tai Saliban-
dyliiton tarpeisiin on Suomessa yli 900 seuraa, joilta voi helposti puuttua valmentajia, huolta-
Jia, joukkueenjohtajia tai pelaajia. Facebookin avulla samalla alueella toimivat ihmiset voisi-
vat saada yhteytta esimerkiksi niin, etta Salibandyliiton Facebookissa olisi valilehti, johon
voisi ilmoittaa mita etsitédan ja missa. Nain voitaisiin saada uusia ihmisia seka lajin ettd myos
Facebook-sivujen pariin. Ja parasta tassa olisi se, etta liiton tai liigan ei tarvitsisi valvoa kes-
kustelua sen enempaa kuin etta viestit ovat asiallisia eika vaarinkaytoksia tapahdu. (Alder
2011.)

Autumn Morris esittelee ignitesocialmedia.com sivustolla, miksi ihmiset eroavat ryhmista tai
lopettavat jollain tietylla sivulla kdymisen. Facebookissa yksinkertaisuudessaan kuluttajan ja
yrityksen vélit eroavat yhdella en tykkaa painalluksella ja sen jalkeen keskustelut on keskus-
teltu. Morris huomauttaakin muutamista seikoista, jotka tulee ottaa huomioon markkinoides-
saan ja viestiessaan Facebookissa. Ihmiset jattavat Facebook-sivun usein siitd yksinkertaisesta

syysta, ettd sivulle tulee koko ajan liikaa informaatiota. Tutkimuksen mukaan 44 % sivun jat-
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taneistd piti syyna sitd, etté sivua paivitettiin liikaa. Toinen suuri “eronaiheuttaja” on, etta
fani ei enaa yksinkertaisesti ollut kiinnostunut sivun siséllésta. Kolmantena hyvin tarkeana
seikkana voidaan pitéa tietoa, ettd ihmiset jattavat sivuja ja ryhmia siité syysta, etta sivun

paivitykset ovat lilan markkinointihenkisia. (Morris 2011.)

Salibandyliitolla ei juuri ole markkinointia omalla Facebook-sivullaan, mutta Salibandyliigan
sivuilla mainontaa harjoitetaan. Salibandyliigan Facebookista on kuitenkin sanottava, etta
koko sivuston tarkoituksena on edistaa suomalaista salibandya ja Facebook toimii erinomaise-
na apukeinona tassa. Lisaksi sivustolla tapahtuva markkinointi on vahintédan yhtéa paljon vies-
tintad, silla tarjouksia ja kuponkeja ei jaeta sivuilla, vaan toiminnan tarkoituksena on ohjata
lisda ihmisia seuraamaan Salibandyotteluita. Salibandyliigan Facebookista voikin moni ottaa
mallia, silla sivuilla on ldydetty hyva rytmi ja tyyli paivityksille. Paivityksia tulee paivittain,

mutta ne ovat lahes poikkeuksetta asiaa.

Miguel Helft kirjoittaa New York Timesin blogissaan, etta ”word of mouth” eli puskaradio, on
edelleen toimiva tapa valittaa tietoa Facebookissa. Ihmiset eivat halua menné konsertteihin
tai urheilutapahtumiin yksin, joten monesti paatoksen menemisesta tai menematta jattami-
sestéa ratkaisee huomio tuttujen ihmisten osallistumisesta tapahtumaan. (Helft 2011.) Tdamén
vuoksi voisikin olla kokeilun arvoinen testi Salibandyliigan Facebook-sivuille tehda tapahtu-
mista my0ds tapahtumia sosiaaliseen mediaan. lhmiset huomaisivat, etta tuttuja ihmisia on
lahddssa katsomaan samaa ottelua ja jalleen olisi yksi uusi keino tehdé selvaksi, ettd milloin
Ja missa Salibandya pelataan. Yksinkertaisuudessaan Salibandyliigan Facebookiin tehtaisiin
tapahtuma, johon kutsuttaisiin kaikki Salibandyliigan Facebook-fanit. Inmiset voisivat ilmoit-
taa osallistumisensa ja saisivat nain ainakin tiedon tapahtumista. Taéman lisaksi jokaisen tuli-
jan seinalla nékyisi tieto osallistumisesta ja kaikki hanen kaverinsa Facebookissa nakisivat ta-

man. Nain sana levidisi nopeasti, katevasti ja yksinkertaisesti.

Shelly Kramer kirjoittaa V3im.com-sivustolla videon tarkeydestéa ja voimasta. Kramer kertoo
kasittamattomia lukuja videoiden katselumaaristé: Yhdysvalloissa 89 miljoonaa ihmista katsoo
1,2 miljardia videota yhden paivan aikana. Videoita katsoo kuukauden aikana 180 miljoonaa
eri ihmisté ja he katsovat keskimé&arin 13 tuntia Internet-videoita kuukauden aikana. Tilan-
teesta ja videoiden maarasta kertoo parhaiten kuitenkin se tosiasia, ettd 60 paivan aikana
YouTube-videopalveluun ladataan enemman materiaalia kuin mitd kolme suurinta televisioka-
navaa on nayttanyt viimeisen 60 vuoden aikana. (Kramer 2011.) Luvut ovat uskomattoman
suuria ja osoittavat erinomaisesti, kuinka vaikuttava tekija video on. Jos sivuilta ei 18ydy vi-

deoita, putoaa kilpailusta nopeasti.

Salibandyliigan ja Salibandyliiton Facebook-sivustolle ilmestyy videoita hyvaa tahtia. Kyseessa

on viela toistaiseksi laji, jonka nékyvyys ei ole samalla tasolla kuin jaakiekon tai jalkapallon,
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minka vuoksi materiaalia on vahemman. MM-kisat olivatkin hyva esimerkki valmiudesta, silla
heti kun materiaalia l6ytyi, oltiin Salibandyliitossa valmiita sitd myds jakamaan. Talla hetkel-
14 tilanne on kuitenkin se, etta kaikki on tehtava ja koottava itse, eika tédhan ole rajattomia
resursseja. Videoiden tarkeys on kuitenkin huomattu Salibandyliigan Facebook-sivuilla. Ke-
vaan pudotuspelien ajan sivulle onkin ilmestynyt viikkokatsauksia ja muuta salibandyvéelle
katsomisen arvoista materiaalia. MM-kisoissa kavi selvaksi, etté video on se toiminto, joka
toimii talla hetkelld ja tulevaisuudessa parhaiten. Taméan vuoksi tahan on heti tartuttu ja vi-

deoita on tullut entistakin tiheampaén tahtiin.

Tulevissa tapahtumissa suunnittelu on tehtava mahdollisimman tarkasti. Hyvaan suunnitel-
maan on olemassa monta mielipidettd, mutta kohtalaisen kattava vaihtoehto I6ytyy Pirjo
Vuokon kirjoittamasta kirjasta Nonprofit-organisaatioiden markkinointi. Salibandyliitolla oli
hyva suunnitelma sosiaalisen median toteuttamiseen MM-kisoissa, mutta silti kaikki ei mennyt
suunnitelman mukaan. Vuokon ohjenuorilla saadaan kuitenkin tarkastettua, etté toiminta tu-
lee olemaan mahdollisimman kattavaa. Hyvéa suunnitelma selvittad, mita olemme ja kenelle.
Hyvan suunnitelman perustana ovat tosiasiat ja perustellut oletukset. Hyvassa suunnitelmassa
on otettu huomioon organisaation kaikki resurssit. Hyvassa suunnitelmassa ilmenee, miten
organisointi, tyonjako seka aikataulujen teko tapahtuvat. Pitkajanteisyys on yksi hyvan suun-
nitelman ominaisuuksista, ja viestimisen helppous tulee huomioida. Kun olosuhteet ja tilan-
teet muuttuvat, hyvéa suunnitelma eldad mukana. Lopuksi hyvan suunnitelma toimii ohjauksen
véalineena ja sen avulla pystyy arvioimaan toimintaan. (Vuokko 2004, 118-119.) Tallaista suun-
nitelmaa noudattamalla saadaan sosiaalisessa mediassa tapahtumamarkkinoinnista kaikki tar-

peellinen irti, alkumetreista analyysiin.

4 Johtopaatokset

Salibandyliitossa ja Salibandyliigassa sosiaalinen media on otettu kayttoon tehokkaasti. Motii-
vina toiminnalle on parempi palvelu kuluttajille, eli salibandyn harrastajille ja seuraajille.
Tahan tarkoitukseen Facebook sopii erinomaisesti ja aivan kuten MM-kisoissa, myos Salibandy-
liiga seka Salibandyliitto hyédyntéavat Facebookia mahdollisimman monipuolisesti. Liigalla se-
ka liitolla on kuitenkin hieman eri tarkoituksensa toimia sosiaalisessa mediassa ja onkin hyva

selvittda, milla tavoin toimintaa harjoitetaan nyt.

4.1  Salibandyliitto

Salibandyliiton Facebook-sivut perustettiin 29.9.2010. Sivuista tykkaa talla hetkella yli 1800
ihmista. Salibandyliiton oli aika tulla mukaan sosiaaliseen mediaan, silla ihmisten tavoittami-
nen sen avulla on paljon helpompaa kuin esimerkiksi sdhkdpostin tai uutiskirjeen avulla. Sali-

bandyliitolla on jasenrekisteri, jonka avulla pystytaan lahettdmaén uutiskirje, jossa kerrotaan
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ajankohtaisista tapahtumista ja tiedotetaan tiedottamisen arvoisista tapahtumista. Jokaisessa
uutiskirjeessa on noin 3-5 uutista, joissa pienen alustuksen liséksi 16ytyy myds linkki itse jut-
tuun. Uutiskirjeen aika ei misséan nimessa ole ohi, silla sen avulla saadaan paljon térkeata
asiaa jarkevassa muodossa salibandyvéaelle. Mutta sosiaalinen media tukee uutiskirjeen tarkoi-
tusta, eli saada Salibandyliiton toiminta mahdollisimman selkeaksi ihmisille ja tuoda tarkeat

asiat esiin kattavasti.

Salibandyliiton Facebook-sivuilla voi seurata mita salibandyssa tapahtuu. Tarkoituksena on
tuoda liittoa lahemmaksi kayttajia ja ilmoittaa esimerkiksi nimityksista, opastaa ihmisia kayt-
tamaan tiiviimmin ja paremmin Salibandyliiton Internet-sivuja, ilmoittaa turnauksista ja eri
sarjoista sekd esitella uusia harjoittelu- ja pelimuotoja. Keskidssa on kuitenkin koko ajan vi-
ralliset Internet-sivut, www.salibandy.net. Tarkoituksena on saada ihmiset vierailemaan
enemman sivuilla. Taméan avulla he saavat tietdd, missa salibandyssa mennaén talla hetkella

ja mité tulee tapahtumaan.

4.2  Salibandyliiga

Salibandyliigan Facebook-sivun tarkoitus on tuoda esiin lajin kuninkuussarjan, Salibandyliigan
tapahtumia. Salibandyliigan Facebook-sivu on ollut kdytdssa jo muutaman vuoden ja sivusta
"tykkaa” talla hetkella yli 21000 ihmista. Tama on erinomainen saavutus, silla esimerkiksi
MM-kisojen Facebook-sivusta suomalaisia tykkaajia oli hieman yli 13000. Salibandyliigan Face-
book-toiminta onkin aktiivista ja sivulle tulee materiaalia useamman kerran pdivassa, aivan
kuten pitaa. Toiminnan tarkoituksena on edesauttaa Salibandyliigan seuraamisessa ja tapah-
tumien markkinoinnissa. Salibandyliigan Facebook-sivuilla kdydaan vahintaan yhta aktiivista
keskustelua kuin MM-kisojen Facebookissa. Ja tata tietysti edesauttaa se, etta toiminta ta-

pahtuu suomeksi.

Salibandyliigan Facebook-sivuilta 16ytaa otteluraportit pelatuista otteluista, tiedot illan otte-
luista, tiedot pelaajasiirroista ja muista sopimuksista, kuvia ja videoita otteluista seka kilpai-
luja. Toiminta onkin kovin monimuotoista ja jokainen l6ytéa varmasti omansa sivuilta. Suu-

rimmaksi osaksi paivitykset eivéat ole tilapaivityksid, vaan linkkeja joko Salibandyliigan omille
Internet-sivuille tai muille lajia seuraaville sivustoille. Facebook-sivua paivittavatkin henkilot,
jotka seuraavat salibandya tarkasti ja sivut ovat ajan tasalla, aivan kuten itse liigan Internet-
sivutkin. Kun uutinen julkaistaan Salibandyliigan verkkosivuilla, 16ytaa sen heti myos Face-

bookista, mik&d edesauttaa toimintaa liigan verkkosivuilla.

Seka Salibandyliiton etta Salibandyliigan Facebookit toimivat télla hetkella paremmin kuin
suurimmalla osalla muista lajiliitoista tai urheilusarjoista. Liitosta ja liigasta I6ytyy osaamista,

jonka sosiaalinen media vaatii. Etenkin I0ytyy uskallusta ja innovaatiokykya kokeilla uusia asi-
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oita. Sosiaalisessa mediassa pahin virhe on jaada paikoilleen ja tyytya nykytilanteeseen, joka
on hyva. Koko ajan keksimalla uutta ja kehittdmalla uusia ominaisuuksia voi nayttaa muille

lajiliitoille ja kilpasarjoille, etta ollaan edellékavijoita talla osa-alueelle.

Tarkeimmat kehitysaskeleet molemmissa Facebook-sivustoissa ovat ihmisten saaminen liik-
keelle. Tama on viela toistaiseksi vaikeata sosiaalisessa mediassa ylipdansa. Koko ajan ollaan
menossa siihen suuntaan, etta sanat muutetaan teoiksi. Salibandyliigan Facebook-sivujen yli
21000 ihmisen arsenaalista saisi edes pienen osan katsomaan otteluita paikan paalta, tekisi se
katsojakeskiarvoille nopeasti ihmeitd. Toistaiseksi vaikuttaa kuitenkin silta, etta ihmiset ovat
mukana Facebookin toiminnassa enemman kannatusmielessa. Ja ihmisia, jotka ovat valmiita
toimimaan, on joukossa toistaiseksi valitettavan vahan. Ihmisten liikkeelle saamiseen ei ole
olemassa mitaan erillisia konsteja, vaan pitéa odottaa, etté aika on kypsa ja etta laji seka
lajikulttuuri kehittyvat entisestdan. Lajikulttuurin kehittamisessa sosiaalinen media toimii

erinomaisena apuvalineena.

5 Oma tehtéava ja ammatillinen kehitys Salibandyliitossa

Toimin Suomen Salibandyliitossa markkinoinnin ja viestinnan harjoittelijana 30.8. -
17.12.2010. Toimenkuvaani kuului erilaisten juoksevien asioiden hoitaminen, sosiaalisen me-
dian yllapitaminen (muiden tydntekijoitten ohella) seké erilaisten juttujen kirjoittaminen.
Juoksevia asioita oli paljon erilaisia ja ne vaihtelivat yhteydenpidosta seuroihin erilaisten kil-
pailuiden arvontojen hoitamiseen. Nautin tydstéani todella paljon, silla tyéyhteiso oli mukava,
esimiehet olivat erittdin ammattitaitoisia ja minulle annettiin tarpeeksi vastuuta ja haastavia

tehtavia.

Usein tytharjoitteluissa on mielesténi se ongelma, etté tydnantaja ottaa harjoittelijoita toi-
hin ja teettda sitten hieman hankalammat tehtévat henkil6illd, jotka osaavat jo tehtavan,
jotta valmista tulisi mahdollisimman nopeasti. Tasta ei tydharjoittelijalle ole kdytanndssa
lainkaan hyotya. Minulle annettiin haastavia tehtavia ja tein paljon samoja toita kuin vakinai-
set tyontekijat. Myos tiukat deadlinet tulivat tutuksi esimerkiksi akkreditoinnin ja kisojen vi-

rallisen kisaoppaan kanssa.

Olen ollut aina kiinnostunut urheilusta. Ja tuttavapiirini kautta olen pienesté pitaen ollut jol-
lakin tavalla yhteyksissa urheiluliittoihin ja organisaatioihin. Vaikka olen nahnyt jo pitkaan
paallisin puolin, mita esimerkiksi lajiliitoissa tehdaan, oli minulla paljon totuttelemista tyds-
kentelemisessa Salibandyliitossa. Tyo ei vastannut millaan tavalla aikaisempia toitani ja vii-

mein paasin tekemaén taysin koulutustani vastaavaa tyota.
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Suurin hyéty minulle harjoittelusta oli siis konkreettinen tydn tekeminen. Olin harjoittelussa
eli opettelemassa tekemaéan toita. Toki opin hieman kuvankasittelya ja varsinkin sosiaalisen
median ymmarrys nousi huomattavasti, mutta suurin hyoty oli varmasti se, etta tiedan pa-

remmin, mita tyonteko tulevaisuudessa minulta vaatii ja milla tavoin pystyn pitdmaan itseni

tehokkaana mahdollisimman hyvin.

Tulevaisuuden varalle olen saanut paljon itseluottamusta ja erilaisia keinoja parjata tydela-
massa. Tehtavat Salibandyliitossa vahvistivat kuvani siitd, etté toimin kaikista parhaiten pai-
neiden alla. Lisdksi sain huomata sen, etta tiukkoja aikatauluja ja paikkoja tulee tyéelamassa
varmasti vastaan, jopa viikoittain. Suurin virhe, mita tuolloin voi tehda, on hatailla tilantees-
sa. Asioilla on tapana ratketa ja itseluottamus on tydelamassé todella tarkeaa. Itsellani oli
ainakin tapana varmistaa asiat moneen kertaan ennen julkaisua, mutta nyt jalkeenpdain mie-
tittyna olisin voinut luottaa vain enemman itseeni ja katsoa kuinka kdy. Salibandyliitosta sain
erinomaiset valmiudet ja ohjenuorat selvita tydelamassa. Tulevaisuudessa minun ei tarvitse
lahted harjoittelemaan asioita toihin.
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